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SECCION 1 - INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

1O-01 CONTRATANTE

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), promueve la Licitacion Publica Nacional N® LPN-
023-2023, que tiene por objeto la “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE LA NUBE EMPRESARIAL AMAZON WEB SERVICES (AWS) PARA EL
IHSS”

10-02 TIPO DE CONTRATO

Como resultado de esta licitacion se podra otorgar un contrato de servicios para “Contratacion de los
Servicios de Plataforma Tecnologica de la Nube Empresarial Amazon Web Services (AWS) para el
IHSS”; del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) y el oferente adjudicado.

10-03 OBJETO DEL CONTRATO

El objetivo de la presente Licitacion Publica Nacional corresponde a la “CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA NUBE EMPRESARIAL AMAZON WEB
SERVICES (AWS) PARA EL IHSS”

10-04 IDIOMA DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan presentarse en idioma espaiiol, incluso informacion complementaria como catalogos
técnicos (cuando aplique), etc. En caso de que la informacion complementaria esté escrita en idioma
diferente al espafiol, debera acompafiarse con la debida traduccion de la Secretaria de Estado en los
Despachos de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional.

10-05 PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentaran en el tercer piso del salon de sesiones de Invalidez, Vejes y Muerte (IVM) del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS).

Ubicado en: Barrié Abajo, Tegucigalpa, M.D.C.

La presentacion de ofertas sera: el dia Martes 05 de Diciembre de 2023

La hora limite de presentacion de ofertas sera: hasta las 10:00 am hora oficial de Honduras y ese mismo
dia a las 10:15 a.m., hora oficial, en el mismo salon, se celebrara en audiencia publica la apertura de las
ofertas en presencia de los oferentes sus representantes legales o la persona autorizada por el oferente que
acredite su condicion mediante carta firmada por el representante legal de la sociedad mercantil.
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Los oferentes entregaran personalmente sus ofertas en sobres cerrados y sellados, adicionalmente
se debera acompaifiar una (1) copia en documento fisico y en digital USB en formato de PDF. Tanto
los sobres interiores y el sobre o paquete exterior deberan ser rotulados de la siguiente manera.

Los sobres interiores y exteriores deberan llevar las siguientes leyendas adicionales de identificacion.
Parte Central:

Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)

Bo. Abajo, Edificio Administrativo, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A.

Esquina Superior:

. Izquierda: Nombre del oferente y su direccion completa
Derecha: Fecha de Apertura

Esquina Inferior:

Izquierda;

Oferta de Licitacién Ptiblica Nacional LPN-023-2023 “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA NUBE EMPRESARIAL AMAZON WEB SERVICES
(AWS) PARA EL IHSS”

Derecha:

“Oferta Econdmica”, “Documentacién Legal y Técnica”, respectivamente

Es de caracter mandatorio que entre la fecha y hora de recepcion de ofertas y fecha y hora de apertura de
las mismas solo debe mediar un breve espacio de tiempo para los asuntos de logistica (No mas de 15

‘ minutos).

El acta de apertura de ofertas sera publicada en el sistema HonduCompras y en el portal del IAIP.
Nota:

a) En atencion a los principios establecidos en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, asi
mismo en ¢l cédigo de Etica del Servidor Pliblico, el INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL (IHSS), garantiza que los procesos seran realizados de manera transparente.

b) La oferta debe presentarla en moneda nacional (lempira) debera ser firmada y sellada en cada pagina
por el Gerente General o Representante Legal.

¢) Inmediatamente después del Acto de Apertura se permitira los interesados examinar las ofertas de los
otros oferentes, Segun lo establecido en la Ley de Contratacion del Estado (Articulo 50)

gglamento (Articulo 124). En ningun caso se permitird obtener fotocopias de las ofertas; sin




... No obstante, en casos calificados y cuando fuere estrictamente necesario, ¢l érgano contratante podx:;;?f
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perjuicio de la confidencialidad prevista en el articulo 6 parrafo segundo de la Ley de Contratacion
del Estado y los articulos 10 y 12, parrafo segundo de su Reglamento. En este sentido el Comprador
se reserva el derecho de indicar que informacién debe mostrar.

d) La oferta original debera de venir debidamente foliada, acompafiada de dos (2) copia impresas, y
selladas en sus sobres correspondiente.

e) El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), se reserva el derecho de aceptar o no las ofertas
recibidas.

f) Los oferentes aceptan incondicionalmente los términos y condiciones establecidos en estas bases,
para la presentacion de ofertas.

10-05.1 CONSORCIO

Las empresas constituidas como Consorcio presentaran una sola Oferta, como miembro de un Consorcio.
Todas las partes que lo conforman deberan ser mancomunadas y solidariamente responsables frente al
Comprador por el cumplimiento de las disposiciones del Contrato y deberan designar a una de ellas para
que actie como representante con autoridad para comprometer al Consorcio. La composicion o
constitucion del Consorcio no podra ser alterada sin el previo consentimiento del Comprador.

10-05.2 DECLARACION DE PROCESOS DESIERTOS O FRACASADOS.

1. “ElI INSTITUTO” declarara desierto el proceso cuando no hubiere ofertas presentadas.
2. “El INSTITUTO” declarara fracasado el proceso cuando:

1) Cuando se hubiere omitido alguno de los requisitos esenciales establecidos en esta Ley o en sus
disposiciones reglamentarias;

2) Cuando las ofertas no se ajusten a los requisitos esenciales establecidos en el Reglamento o en el
Pliego de Condiciones;

3) Cuando se comprobare que ha existido colusion;

Declarada desierta o fracasada la Licitacion Publica Nacional se procederd a un nuevo proceso segun la
Ley de Contrataciones del Estado.

Nota : Se procederd al analisis, evaluacion y recomendacion de adjudicacion con un (1) oferente como

minimo que se presenten, siempre y cuando cumplan con toda la documentacion legal, técnica y
especificaciones y condiciones técnicas solicitadas en las bases de LPN-023-2023.

10-06 VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberén tener una vigencia minima de ciento veinte (120) dias calendarios, contados a partir
de la fecha de presentacion y apertura de las ofertas.
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solicitar 1a ampliacién del plazo a todos los proponentes, siempre que fuere antes de la fecha prevista para
su vencimiento. Si se ampliare el plazo de vigencia de la oferta, debera también ampliarse el plazo de
garantia de mantenimiento de oferta.

10-07 GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

La oferta debera acompatiarse de una Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor del dos por ciento
(2%) del valor total de 1a oferta.

Se aceptaran solamente fianzas y garantias bancarias emitidas por instituciones debidamente autorizadas,
cheques certificados y bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda publica, que fueren
emitidos de conformidad con la Ley de Crédito Piblico; en este tltimo caso, la garantia debera inscribirse
en el registro del Banco Central de Honduras en el que figuren anotados dichos valores, quedando
inmovilizados y afectos a las obligaciones garantizadas, con excepcion, en este ultimo caso, de los
rendimientos que generen.

La Garantia de mantenimiento de Oferta tendrd un periodo de validez de ciento veinte (120) dias
calendario, contados a partir de la fecha de recepcion y apertura de las ofertas.

10-08 PLAZO DE ADJUDICACION

La adjudicacion del contrato al licitante ganador se notificara dentro de los 90 dias calendarios contados
a partir de la fecha de presentacion de las ofertas.

10-09 DOCUMENTOS A PRESENTAR
Cada oferta debera incluir los siguientes documentos:

6 09.1 Documentacion Legal

1. Fotocopia de la escritura de constitucion de la sociedad y sus reformas debidamente inscritas en el
Registro Mercantil correspondiente (autenticada de acuerdo al cédigo del notariado).

2. Fotocopia legible del poder del representante legal, que acredita que tiene las facultades suficientes
para participar representando a la empresa en el proceso de licitacion, debidamente inscrito en el
Registro Mercantil (autenticada de acuerdo al cédigo del notariado).

3. Fotocopia del Documento Nacional de Identificacion (DNI) del Representante Legal. (autenticada
de acuerdo al cédigo del notariado).

4. Fotocopia de RTN del oferente y del Representante Legal. (autenticada de acuerdo al codigo del

notariado).




10.

11.

12.

13.

14.

15.

NOTIUTO MONDURENGS D SGURIBAD SOCIAL

Fotocopia de la Constancia de Solvencia Municipal vigente a la fecha de apertura de las ofertas,
extendida por la Alcaldia Municipal de su domicilio del ofcrente y de su representante legal
(autenticada de acuerdo al Codigo del Notariado).

Fotocopia del Permiso de Operacion vigente, extendido por la Alcaldia Municipal del domicilio de la
empresa (autenticada de acuerdo al Cédigo del Notariado).

Declaracion Jurada original, sobre las Prohibiciones o Inhabilidades previstas en los articulos

15y 16 de la Ley de Contratacion del Estado de Honduras (auténticada de acuerdo al Cédigo del
Notariado)

Declaracion Jurada original de los socios y su representante legal que actuaran con integridad y
transparencia, comprometiéndose a cumplir con los enunciados del formulario respectivo
(autenticada de acuerdo al Cédigo del Notariado)

La Declaracion Jurada original de los socios y de su representante legal de no estar comprendido en
ninguno de los casos sefialados de los articulos 36,37,38,39,40 y 41 de la Ley Especial Contra el
Lavado de Activos (autenticada de acuerdo al Cédigo del Notariado)

Fotocopia (debidamente autenticado de acuerdo al Cédigo del Notariado) de constancia de
inscripeion en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado, extendida por la ONCAE o
constancia original de que est4 en tramite la misma. De no tenerla debera presentarla a la firma del
contrato.

Fotocopia del Certificado de Inscripcion extendida por la Secretaria de Estado en el Despacho de
Desarrollo Econémico que acredite la prestacion de los servicios ofertados, indicando que el oferente
es un canal oficial para comercializar el portafolio de soluciones y servicios de plataforma tecnologica
en la nube de nivel empresarial Amazon Web Services (AWS) en Honduras. (autenticada de
acuerdo al Cédigo del Notariado)

Constancia original de solvencia por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), de
encontrarse al dia en el pago de sus aportaciones o contribuciones, extendida por la Secretaria General.
Constancia original emitida por la Secretaria General del Ministerio Publico y/o constancia que se
encuentra en tramite, en la cual se exprese que la empresa, representantes o sus socios NO estan
sujetos a procesos de investigacion a nivel nacional. (Con una vigencia de 6 meses de su emision).
En caso de que la constancia esté en tramite, presentar el original al momento de la firma del contrato
Constancia original de Solvencia del Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP), vigente
a la fecha de apertura de las ofertas, en la cual se exprese, que el oferente estd al dia en el pago de sus
aportaciones al Instituto.

Autorizacion para que el Instituto pueda verificar la documentacion presentada con los emisores. Esta
debe extenderse en papel original membretado del oferente.

Nota:

e Todos los documentos que se presenten en copia deberan ser debidamente autenticados de
acuerdo al Cédigo del Notariado.

e Todas las declaraciones juradas deberan ser presentadas en original y debidamente autenticadas
de acuerdo al Codigo del Notariado.




®

IodaeTas solvencias, certificaciones, permisos deben estar vigentes a la fecha de YAQRRMEASon
de las ofertas.

09.2 Informacion Financiera

1.

w N

Constancias de Institucion Bancaria acreditada en el pais, en donde conste que tiene cuentas
bancarias con saldos no menores al 5% del total de 1a oferta. Debe detallarse los montos de dicha
cuenta (s).

Constancia Bancaria que acredite una linea de crédito del 5% del monto ofertado.

Balance General y Estado de Resultado debidamente auditados por contador publico independiente
o firma de auditoria, si se tratare de personas juridicas o de comerciantes individuales. (Art. 33
inciso b RLCE).

Se solicitara Estados Financieros de los dos (2) ultimos afios fiscales; cuando la auditoria no
estuviese concluida, debera presentar constancia de la firma auditora que indique que los estados
financieros del afio que antecede se encuentran en proceso de auditoria.

Autorizacién para que Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), pueda verificar la
documentacion presentada con los emisores.

09.3 Informacion idoneidad Técnica
El oferente debera presentar junto con su oferta los siguientes documentos de
Idoneidad técnica:

1.

2.

Declaracion Jurada original debidamente autenticada de acuerdo al Codigo del
Notariado, que se compromete a:

a. Cumplir con los servicios ofertados en tiempo y forma de acuerdo a las
Especificaciones Técnicas establecidas en esta base.

b. Que cuenta con la totalidad de la plataforma, servicios y el personal técnico
requeridos para atender las condiciones funcionales solicitadas.

Presentar como minimo tres (3) constancias originales, o copias de contratos emitidas por empresas
publicas o privadas en la Republica de Honduras manifestando que el oferente ha suministrado
servicios de plataforma tecnolégica en la nube de nivel empresarial, indicando que cumplio en
tiempo, por un valor contractual igual o mayor al 20% del valor ofertado y durante los wltimos
cinco (5) afios. La constancia debera indicar el cumplimiento en el tiempo, con la calidad, acuerdos
de nivel de servicio (SLA) y demés obligaciones contractuales, asi como los datos de: Nombre de
la persona que se puede contactar, nimero de teléfono y correo electronico. (Debidamente
autenticados de acuerdo al Codigo del Notariado).

Los oferentes que participen en el proceso de licitacion deben de estar acreditado ante
Amazon Web Services como un socio consultor para ofrecer servicios de nube al sector
publico, asi como brindar el soporte técnico del servicio ofertado, dicho requisito se hara
constar mediante lo siguiente:
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a. Constancia de autorizacidon emitida por el fabricante, indicando que el oferente es
un canal oficial para comercializar el portafolio de soluciones y servicios de nube,
la cual puede ser emitida en el extranjero y que tenga validez en la Republica de
Honduras. (Todo documento emitido en el extranjero debe estar debidamente
apostillado).

4. El oferente debera disponer de la totalidad de la plataforma y el personal local requerido,
para atender las condiciones funcionales solicitadas. Adicionalmente debera contar con al
menos dos recursos que posean los siguientes certificados vigentes:

a. Certified Solutions Architect Associate
b. Certified Developer Associate

c. Certified Security - Specialty

d. Certified SysOps Associate

Nota: Todo documento que sea copia, debera ser debidamente autenticado de acuerdo al
Codigo del Notariado, vigente.

09.4 Informacion Econdémica

DOCUMENTOS NO SUBSANABLLES (DNS)

1. Carta de la oferta (formulario Presentacion de la Oferta de la seccion IV), firmada y sellada por el
representante legal de la empresa oferente en cada una de sus paginas.

2. Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor del dos por ciento (2%) del monto total ofertado
y con indicacion de la clausula obligatoria.

3. Listade Precio (conforme al formulario de la seccion IV, Formularios de 1a Oferta), debidamente
firmado y sellado en cada una de sus paginas, por el Representante Legal de la empresa. La
propuesta econdmica debera contener la descripcion de los servicios a brindar con sus precios
unitarios y totales por un afio de servicio. Sin incluir el 15 % de impuesto sobre ventas, no obstante,
lo anterior, si los bienes pagan este impuesto debe de indicarlo mediante una nota marginal.

09.5 Documento que deben presentarse antes de la Firma del contrato (Oferente Ganador) segun el
Articulo 30 del Reglamento de 1a Ley de Contratacion del Estado

1. Constancia de solvencia ORIGINAL extendida por la Procuraduria General de la Republica, en
donde se haga constar que la empresa oferente y su representante legal NO tiene cuentas ni juicios
pendientes con el Estado.

2. Constancia de solvencia electronica vigente, emitida por el Servicio de Administracion de Rentas
(SAR) de 1a Empresa y del Representante Legal.
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3. Certificacion de inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado, extendida por
la ONCAE. v
4. Constancia de encontrarse al dia en el pago de sus cotizaciones o contribuciones al Instituto
Hondurefio de Seguridad Social, de conformidad con lo previsto en el articulo 65 parrafo segundo,
literal b) reformado de la Ley del Seguro Social.

10-10 ACLARACIONES DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

Todo aquel que haya obtenido de manera oficial los documentos de Licitacion y que formulen preguntas
y/o aclaraciones, deberan remitirlas a la Subgerencia de Suministros Materiales y Compras, sexto piso del
Edificio Administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa M.D.C. El comprador respondera por escrito a todas
las solicitudes de aclaracion, siempre que dichas solicitudes las reciba el comprador por 1o menos quince
(15) dias calendario antes de la fecha limite la presentacién de ofertas.

Asimismo, seran publicadas en el Sistema de Informacién de Contratacion y Adquisiciones del Estado de
Honduras “HONDUCOMPRAS” (www.honducompras.gob.hn) y el Portal de Transparencia del IHSS.

Nota: Toda aclaracion presentada después de la fecha limite, no se recibira.

10-10.1 ENMIENDAS A LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social, podra antes del vencimiento del plazo para la presentacion
de ofertas, enmendar el documento base, la cual formara parte del documento base de licitacion y, debera
ser comunicada por escrito, ya sea en fisico o correo electrénico a todos los que hayan obtenido los pliegos
de condiciones.

Las enmiendas se publicaran ademas en el Sistema de Informacion de Contratacion y Adquisiciones del
Estado de Honduras “HONDUCOMPRAS” (www.honducompras.gob.hn) y portal de transparencia.

El Instituto podra prorrogar el plazo de presentacion de ofertas a fin de dar a los posibles oferentes un
plazo razonable para que pueda tomar en cuenta las enmiendas en la preparacion de sus ofertas de
conformidad a los cambios indicados en las mismas.

10-11 EVALUACION DE OFERTAS
Las ofertas seran evaluadas de acuerdo a la siguiente rutina de fases acumulativas:

FASE 1, Verificacion Legal

Cada uno de los aspectos a verificar serd de cumplimiento obligatorio:

ASPECTOS VERIFICABLES CUMPLE | NO CUMPLE

1. Fotocopia de la escritura de constitucion de la sociedad y sus reformas
debidamente inscritas en el Registro Mercantil correspondiente
(autenticada de acuerdo al c6digo del notariado).
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Fotocopia legible del poder del representante legal, que acredita que
tiene las facultades suficientes para participar representando a la
empresa en el proceso de licitacion, debidamente inscrito en el Registro
Mercantil (autenticada de acuerdo al codigo del notariado).

Fotocopia del Documento Nacional de Identificacion (DNI) del
Representante Legal. (autenticada de acuerdo al cédigo del notariado).

Fotocopia de RTN del oferente y del Representante Legal. (autenticada
de acuerdo al cédigo del notariado).

Fotocopia de la Constancia de Solvencia Municipal vigente a la fecha
de apertura de las ofertas, extendida por la Alcaldia Municipal de su
domicilio del oferente y de su representante legal (autenticada de
acuerdo al Cédigo del Notariado).

Fotocopia del Permiso de Operacion vigente, extendido por la Alcaldia
Municipal del domicilio de la empresa (autenticada de acuerdo al
Cddigo del Notariado).

Declaracion Jurada original, sobre las Prohibiciones o Inhabilidades
previstas en los articulos 15 y 16 de la Ley de Contratacion del Estado
de Honduras (autenticada de acuerdo al Cédigo del Notariado)

Declaracion Jurada original de los socios y su representante legal que
actuardn con integridad y transparencia, comprometiéndose a cumplir
con los enunciados del formulario respectivo (autenticada de acuerdo
al Codigo del Notariado)

La Declaracion Jurada original de los socios y de su representante legal
de no estar comprendido en ninguno de los casos sefialados de los
articulos 36,37,38,39,40 y 41 de la Ley Especial Contra el Lavado de
Activos (autenticada de acuerdo al Cédigo del Notariado)

10.

Fotocopia (debidamente autenticado de acuerdo al Cédigo del
Notariado) de constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores
y Contratistas del Estado, extendida por la ONCAE o constancia
original de que estd en tramite la misma. De no tenerla debera
presentarla a la firma del contrato.
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Fotocopia del Certificado de Inscripcion extendida por la Secretaria de
Estado en el Despacho de Desarrollo Economico que acredite la
prestacion de los servicios ofertados, indicando que el oferente es un
canal oficial para comercializar el portafolio de soluciones y servicios
de plataforma tecnoldgica en la nube de nivel empresarial Amazon
Web Services (AWS) en Honduras. (autenticada de acuerdo al
Codigo del Notariado)




12. Constancia original de solvencia por el Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS), de encontrarse al dia en el pago de sus
aportaciones o contribuciones, extendida por la Secretaria General.

13. Constancia original emitida por la Secretaria General del Ministerio
Publico y/o constancia que se encuentra en tramite, en la cual se
exprese que la empresa, representantes o sus socios NO estan sujetos a
procesos de investigacién a nivel nacional. (Con una vigencia de 6
meses de su emision). En caso de que la constancia esté en tramite,
presentar el original al momento de la firma del contrato

14. Constancia original de Solvencia del Instituto Nacional de Formacion
Profesional (INFOP), vigente a la fecha de apertura de las ofertas, en
la cual se exprese, que el oferente estd al dia en €l pago de sus
aportaciones al Instituto.

15. Autorizacién para que el Instituto pueda verificar 1a documentacion
presentada con los emisores. Esta debe extenderse en papel original
membretado del oferente.

FASE II, Evaluacion Financiera

ASPECTO VERIFICABLE CUMPLE

NO CUMPLE

. Constancias de Institucion Bancaria acreditada en el pais,
en donde conste que tiene cuentas bancarias cuyos
montos sean iguales o mayores al 5% del valor total de la
oferta.

. Constancia Bancaria que acredite una linea de crédito del
5% del monto ofertado.

. Balance General y Estado de Resultado debidamente
auditados por contador publico independiente o firma de
auditoria, si se tratare de personas juridicas o de
comerciantes individuales. (Art. 33 inciso b RLCE).

Nota:

Se solicitara Estados Financieros de los dos (2) tltimos|
afios fiscales; cuando la auditoria no estuviese concluida,
deberd presentar constancia de la firma auditora que
indique que los estados financieros del afio que antecede se
encuentran en proceso de auditoria.

Autorizacion para que Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS), pueda verificar la documentaciéon
presentada con los emisores.
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FASE HI, Evaluacion Técnica

Sub Fase II1. Evaluaciéon Técnica en Documentos:

FOND

ASPECTO EVALUABLE EN DOCUMENTOS OFICIALES

CUMPLE

NO CUMPLE

Declaracion Jurada original de acuerdo al Codigo
del Notariado, que se compromete a:

a. Cumplir con los servicios ofertados en
tiempo y forma de acuerdo a las
Especificaciones Técnicas establecidas en
esta base.

b. Que cuenta con la totalidad de Ila
plataforma, servicios y el personal técnico
requeridos para atender las condiciones
funcionales solicitadas.

2. Presentar como minimo tres (3) constancias originales, o

copias de contratos emitidas por empresas publicas o
privadas en la Republica de Honduras manifestando que el
oferente ha suministrado servicios de plataforma
tecnolégica en la nube de nivel empresarial, indicando que]
cumplio en tiempo, por un valor contractual igual o mayor
al 20% del valor ofertado y durante los ultimos cinco (5)
afios. La constancia debera indicar el cumplimiento en el
tiempo, con la calidad, acuerdos de nivel de servicio (SLA)
y demas obligaciones contractuales, asi como los datos de:
Nombre de la persona que se puede contactar, numero de
teléfono y correo electronico. (Debidamente autenticados
de acuerdo al Cddigo del Notariado).

3. Los oferentes que participen en el proceso de
licitacion deben de estar acreditado ante Amazon Web
Services como un socio consultor para ofrecer servicios
de nube al sector plblico, asi como brindar el soporte
técnico del servicio ofertado, dicho requisito se hara
constar mediante lo siguiente:

a. Constancia de autorizaciéon emitida por el
fabricante, indicando que el oferente es un
canal oficial para comercializar el portafolio
de soluciones y servicios de nube, la cual

| puede ser emitida en el extranjero y que




tenga validez en la Republica de Honduras.
(Todo documento emitido en el
extranjero debe estar debidamente
apostillado).

HONDURAS

4. El oferente debera disponer de la totalidad de la
plataforma y el personal local requerido, para atender
las condiciones funcionales solicitadas.
Adicionalmente debera contar con al menos dos
recursos que posean los siguientes certificados
vigentes:

e. Certified Solutions Architect Associate

f. Certified Developer Associate

g. Certified Security - Specialty

h. Certified SysOps Associate

Nota: Todo documento que sea copia, debera ser debidamente autenticado de acuerdo al Codigo del

Notariado, vigente.

FASE IV. Evaluacion Técnica Fisica

La Comision de Evaluacion tiene potestad de inspeccionar las instalaciones fisicas.

FASE V, Evaluacién Econémica

ASPECTO VERIFICABLE EN DOCUMENTOS

CUMPLE

NO CUMPLE

e Carta (formulario Presentacion de la Oferta de la seccion IV;) oferta

firmada y sellada por el representante legal de la empresa, en cada
una de sus paginas.

Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor del dos por ciento
(2%) del monto total ofertado y con indicacién de la clausula

obligatoria
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¢ Listade Precio (conforme al formulario de la seccién IV, Formularios
de la Oferta), debidamente firmado y sellado en cada una de sus
paginas, por el Representante Legal de la empresa. La propuestal
economica debera contener la descripcion de los servicios a brindar
con sus precios unitarios y totales y por cada afio de servicio. Sinl
incluir el 15 % de impuesto sobre ventas, no obstante, lo anterior, si
el servicio paga este impuesto debe de indicarlo mediante una nota
marginal. (DNS).
Nota: Sera motivo de descalificacion de la oferta, Si “El Oferente”
No presenta el formato “Lista de Precios” se entenderd que no
presento la oferta.

Se realizara la revision aritmética de las ofertas presentadas y se haran las correcciones correspondientes.
Se compararan los precios totales de las ofertas evaluadas y se ordenaran de la mas baja a la mas alta
evaluada.

10-12 ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES

Podran ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las ofertas, en cuanto no impliquen
modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas, de acuerdo con lo previsto en los articulos 5,
parrafo segundo y 50 de la Ley de Contratacion del Estado de la Republica de Honduras.

Podran ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las ofertas, en cuanto no impliquen
modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas.

Para los fines anteriores se entendera subsanable, la omision de la informacién de acuerdo a lo establecido
en el Art. 132 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

Si hubiere discrepancia entre precios expresados en letras y en cifras, se consideraran los primeros;
asimismo, si se admitieran ofertas por renglén o partida y hubiere diferencia entre el precio unitario y el
precio total de los articulos incluidos en cada uno de éstos, se considerara el primero.

La Comision Evaluadora corregira los errores meramente aritméticos que se hubieren detectado durante
el examen de las ofertas, debiendo notificarse al proponente de acuerdo a lo establecido en el Art. 133 del
Reglamento a Ley de Contratacion del Estado.

Nota: El valor de la oferta y el plazo de la Garantia de Mantenimiento de Oferta no seran subsanables.

10 12.01 CRITERIOS PARA DESCALIFICACION OFERENTES

Seran declaradas inadmisibles y no se tendran en cuenta en la evaluacion final, las ofertas que se
encuentren en cualquiera de las situaciones siguientes:
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Descalificacion de la Oferta.

. No estar firmadas por el oferente o su representante legal el formulario o carta de presentacion de la
oferta y cualquier documento referente a precios unitarios o precios por partidas especificas;

. Estar escritas en lapiz “grafito”;

Haberse omitido la garantia de mantenimiento de oferta, o cuando fuere presentada por un monto o
vigencia inferior al exigido o sin ajustarse a los tipos de garantia admisibles;

. Haberse presentado por compatifas o personas inhabilitadas para contratar con el Estado, de acuerdo
con los articulos 15 y 16 de la Ley;

Haberse presentado con raspaduras o enmiendas en el precio, plazo de entrega, cantidad o en otro
aspecto sustancial de la propuesta, salvo cuando hubieran sido expresamente salvadas por el oferente
en el mismo documento;

Haberse presentado por oferentes no precalificados o, en su caso, por oferentes que no hayan
acreditado satisfactoriamente su solvencia econémica y financiera y su idoneidad técnica o
profesional;

Establecer condicionamientos que no fueren requeridos;

Establecer clausulas diferentes a las previstas en la Ley, en el presente Reglamento o en el pliego de
condiciones;

Haberse presentado por oferentes que hubieren ofrecido pagos u otros beneficios indebidos a
funcionarios o empleados para influir en la adjudicacion del contrato,

Incurrir en otras causales de inadmisibilidad previstas en las leyes o que expresa y fundadamente
dispusiera el pliego de condiciones.

Nota: Serd motivo de descalificacion de la oferta, Si “El Oferente” No presenta el formato “Lista de
Precios” se entenderd que no presento la oferta.

10-13 ADJUDICACION DEL CONTRATO

La adjudicaciéon del contrato se hard al oferente que cumpliendo las condiciones de participacion,
incluyendo su solvencia e idoneidad para ejecutar el contrato, presente la oferta de precio més bajo o se
considere la mas econdmica o ventajosa y por ello mejor calificada, de acuerdo con criterios objetivos
establecidos. ‘

10-14 NOTIFICACION DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

La resolucion que emita el 6rgano responsable de la contratacién adjudicando el contrato, sera notificada
a los oferentes y publicada en el portal de HonduCompras y el Portal de Transparencia, dejandose
constancia en el expediente. La publicacion deber4 incluir como minimo la siguiente informacion.

a) El nombre de la entidad

b) Una descripcion de las mercancias o servicios incluidos en el contrato
¢) El nombre del Oferente ganador

d) El valor de la Adjudicacion.
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acion no senotifica dentro del plazo de la vigencia de las ofertas, el 6rgano cohfratante podra
solicitar prérroga, si los proponentes no aceptan podran retirar sus ofertas sin responsabilidad de su parte.

10-15 FIRMA DE CONTRATO

Se procedera a la firma del contrato dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente a la notificacion de
la adjudicacion, mismo que se formalizara mediante suscripcion del documento correspondiente, entre la
autoridad competente del INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, IHSS y quien ostente
la Representacion Legal del adjudicatario.

El oferente que resultare adjudicado debera presentar previo a la firma del contrato en un término de cinco
(5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de su Notificacion; lo anterior en cumplimiento a los
articulos: 36 de la Ley de Contratacion del Estado y articulo 30 del Reglamento Ley de Contratacion del
Estado, los siguientes documentos:

1. Constancia original de la Procuraduria General de la Republica, de no tener juicios pendientes
con el Estado de Honduras.

2. Original o copia autenticada de la Solvencia Fiscal electronica vigente del oferente, emitida por
el Servicio de Administracion de Rentas (SAR).

3. Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado, extendida
por la ONCAE.

4. Constancia de solvencia por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS).

Si el oferente no acepta la adjudicacion, no firma el contrato o no presenta la documentacion detallada
dentro del plazo establecido, por causas que le fueren imputables a él, perdera todos los derechos
adquiridos en la adjudicacion y dara lugar a la ejecucion de la Garantia de mantenimiento de la oferta. Se
procedera a adjudicar el contrato al ofertante que haya presentado la segunda mejor oferta evaluada, la
mas baja y ventajosa y asi sucesivamente.

SECCION II - CONDICIONES DE CONTRATACION

CC-01 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social, (IHSS); a través de la Gerencia de Tecnologias de Informacion
y Comunicacién, como area ejecutora del contrato quien tendra asignado para supervisar dentro de sus
competencias, la buena marcha y cumplimiento de las obligaciones contractuales y, entre sus funciones
tendran las siguientes:
a) Dar seguimiento a los servicios prestados, que sean realizados en tiempo y forma de acuerdo a las
especificaciones técnicas ofertadas adjudicadas.
b) Documentar con las areas responsables cualquier incumplimiento del Contratista.
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CC-02 PLAZO CONTRACTUAL

El contrato estara vigente por dos (2) afios a partir a partir dgl 1 de enero de 2024 al 31 de
diciembre de 2025.

CC-03 CESACION DEL CONTRATO

El contrato cesara en sus efectos, por la expiracion del plazo contractual o por el incumplimiento del
servicio.

CC-04 LUGAR DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO

El servicio sera prestado en el Edificio administrativo del Instituto Hondurefio de Seguridad Social IHSS
Gerencia de Tecnologia de Informacioén y Comunicaciones, en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras.

CC-05 PLAZOS DE ENTREGA DEL SERVICIO

El servicio sera prestado, tal como se establece en las especificaciones técnicas del documento base de
licitacidn durante la vigencia del contrato.

CC-06 PROCEDIMIENTO DE RECEPCION

El contratista deberd regirse segin el procedimiento establecido por la Gerencia de Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones, para la prestacion del servicio para lo cual debera coordinarse con esta
Gerencia, para programar el dia y la hora del inicio del servicio.

CC-07 GARANTIAS

Los interesados en participar en una licitaciéon publica deberdn garantizar el mantenimiento de precio y
las demas condiciones de la oferta mediante el otorgamiento de una garantia equivalente, por 1o menos, al
dos por ciento (2%) del valor de la oferta. Comunicada que fuere la adjudicacion del contrato, dicha
garantia sera de vuelta a los participantes, con excepcion del oferente seleccionado quien previamente
debera suscribir el contrato y rendir la garantia de cumplimiento (Art. 99 LCE).

Se aceptaran solamente fianzas y garantias bancarias emitidas por instituciones debidamente autorizadas,
cheques certificados y bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda publica, que fueren
emitidos de conformidad con la Ley de Crédito Publico.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
El particular que contrate con la administracion debera constituir una garantia de cumplimiento de contrato

en el plazo que se establezca en el pliego de condiciones, equivalente al quince por ciento (15%) de su
valor o demas garantias que determinen los documentos (Art. 100 LCE).

La Garantia de Cumplimiento del contrato deber4 ser presentada en original y estard vigente hasta tres (3)
espués del plazo previsto para la ejecucion de la obra o la entrega del suministro. Si por ca
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imputables al contratista no se constituyere esta garantia en el plazo previsto, la administracién declarara
resuelto el contrato y procedera a la ejecucion de la garantia de la oferta.

Ampliacion de la vigencia de garantia de cumplimiento. Si por causas establecidas contractualmente se
modifica el plazo de ejecucion de un contrato por un término mayor de dos meses, el contratista debera
de ampliar la vigencia de la garantia de cumplimiento de manera que venza tres (3) meses después del
nuevo plazo establecido, si asi ocurriere, el valor de la ampliacién de la garantia se calculara sobre el
monto pendiente de ejecucion siempre que lo anterior hubiere sido ejecutado satisfactoriamente (Art. 102
LCE). Esta garantia se incrementard en la misma proporcion en que el valor del contrato llegase a
aumentar.

CC-08 FORMA DE PAGO

Se realizaran dos (2) pagos durante la vigencia del contrato, en moneda nacional: El primer pago se hara
afectivo al inicio del contrato una vez que el contratista adjudicado active los servicios en sus plataformas
y presente un informe documentado en fisico/digital de respaldo, que acredite la activacion y vigencia de
los servicios requeridos por el IHSS y el segundo pago se hara al inicio del segundo afio de contrato,
presentando la misma documentacion requerida para el primer pago. La informacion requerida para los
pagos debe ser presentada en la Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (GTIC) misma
que sera verificada y validada, de estar conforme se emitira una Constancia de Aceptacion del Servicio
por afio. Asimismo, la GTIC canalizard la informacion antes referida y la remitird a la Gerencia
Administrativa y Financiera del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, para el respectivo pago
conforme a los procedimientos administrativos establecidos por la Institucion.

Los documentos a presentar para el tramite de pago son los siguientes:

1. Factura comercial original

Informe original debidamente firmado y sellado por las partes (Portada, indice, introduccion,
desarrollo técnico (incluir cronograma de ejecucion de mantenimiento preventivos, entre otros),
conclusiones / recomendaciones, anexos, etc).

Recibo membretado de pago

Copia del pago de la planilla del IHSS, vigente

Copia de la Garantia de Cumplimiento

Constancia electronica de estar sujetos al régimen de pagos a cuenta.

Constancia de Solvencia Fiscal

Copia de la orden de compra exonerada (si aplica)

Copia del Contrato

0NN kW

CC-09 MULTAS

Cuando el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas
imputables al mismo, se le impondra el pago de una multa por cada dia de retraso en relacion con el monto
total del saldo del contrato de acuerdo a la tasa fiscal vigente. De conformidad a lo establecido en las
Disposiciones Generales de Ingresos y Egresos de la Republica de Honduras.
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Si el contrato sufriere efecto en otro ejercicio fiscal, la multa sera aplicable de acuerdo a lo establecido
en la forma y el monto establecido en las disposiciones generales de presupuesto vigente al momento de
cometer la infraccion.

SECCION 111 - ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA CONTRATACION de SERVICIOS
DE PLATAFORMA TECNOLOGICA EN la NUBE DE NIVEL EMPRESARIAL AMAZON
WEB SERVICES (AWS) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
AHSS)

INTRODUCCION

Los servicios d¢ PLATAFORMA TECNOLOGICA EN LA NUBE DE NIVEL EMPRESARIAL
AMAZON WEB SERVICES (AWS) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL (IHSS).”, que se esta solicitando en esta base de licitacion, es un servicio integral, donde el
ofertante debera indicar en cuadro todas las condiciones y especificaciones técnicas solicitadas, firmado
por representante legal, con lo cual acreditar su cumplimiento. Los equipos, personal, sistemas y
software son responsabilidad del ofertante, pues lo que el IHSS recibira sera un servicio por dos (2)
afios.

Debera presentar la documentacién siguiente:

1. Los oferentes que participen en el proceso de licitacion deben de estar acreditado ante Amazon Web
Services como un socio consultor para ofrecer servicios de nube al sector publico, asi como brindar
el soporte técnico del servicio ofertado, dicho requisito se hara constar mediante lo siguiente:

1.1. Constancia emitida por el Fabricante, indicando que el oferente es un canal oficial para
comercializar el portafolio de soluciones y servicios de nube, la cual puede ser emitida en el
extranjero y que tenga validez en la Republica de Honduras.

2. El oferente debera disponer de la totalidad de 1a plataforma y el personal local requeridos para
atender las condiciones funcionales solicitadas. Adicionalmente debera contar con al menos dos
recursos que posean los siguientes certificados vigentes.

2.1. Certified Solutions Architect Associate

2.2. Certified Developer Associate

2.3. Certified Security - Specialty

2.4. Certified SysOps Associate

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

1. La vigencia del servicio debe de ser por dos (2) afios a partir del 1 de enero de 2024 al 31 de

diciembre de 2025. La Gerencia de TIC emitira una orden de inicio para esos servicios.
2. Soporte técnico local y del fabricante (24x7x365), para todos los productos y servicios
requeridos en este proceso.




3. Capacitacion por el representante local o fabricante en el uso y manejo de las soluciones, para
diez (10) participantes. El oferente debera impartir tres (3) capacitaciones durante la vigencia del
contrato, una capacitacion por afio.

4. El servicio debera contar con herramientas de gestion para el monitoreo y reportes de consumo
de disco, CPU, memoria, red y estadisticas de uso y monitoreo de la arquitectura, con interfaz
grafica.

5. Servicio de Plataforma Tecnoldgica en Nube de Nivel Empresarial (IaaS). Servicios informaticos
integrados en la nube, de clase empresarial que admita la seleccion de sistemas operativos,
herramientas, bases de datos y dispositivos en la propia plataforma. El tipo de infraestructura
requerido es Amazon EC2, las maquinas virtuales en infraestructura como servicio (IaaS), deben
cumplir con las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

a. Debe incluir la licencia del sistema operativo que ejecutan.

b. Deben de ser escalables, permitiendo incrementar o disminuir las prestaciones técnicas de
los equipos virtuales.

c. Deben tener una amplia flexibilidad de virtualizacion para una variada gama de
soluciones informéticas: desarrollo, pruebas y produccion ejecucion de aplicaciones y
ampliacién del centro de datos.

d. Deben de soportar sistemas operativos para servidores Windows y Linux en sus versiones
empresariales.

e. Debe tener la capacidad de elegir la imagen de la maquina virtual o descargar una imagen
preconfigurada certificada por el fabricante de la plataforma para su uso.

f.  Servicio para el Balanceo de Carga de Aplicaciones (2 ALB, 2 TB Trafico Procesado).

g. CloudFront (500 GB de Trafico al mes).

h. AWS Certificate Manager (ACM), generacion de Certificados SSL/TLS ilimitados para
CloudFront Y ALB.

i.  AWS CloudTrail (Eventos de administracion de escritura (300,000 por mes)).

J.  Amazon CloudWatch, nimero de métricas de las alarmas de resolucién estandar (80),
numero de paneles (1), nimero de métricas (100) incluye las métricas personalizadas y
detalladas.

k. Amazon GuardDuty analisis de eventos de administracion de AWS CloudTrail (1
millones por mes).

1. Amazon Inspector nimero medio de instancias de EC2 analizadas al mes (28).

m. Web Application Firewall (WAF), niimero de listas de control de acceso web (ACL web)
utilizadas (1 por mes), nimero de reglas agregadas por ACL web (30 por mes).

n. Los equipos deberan estar disponibles las 24 horas del dia, los 365 dias del afio con una
disponibilidad de 99.5%.
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6. Se requieren las siguientes maquinas virtuales:

1po 1 7 0 128

Tipo2 |4 2 80 128 .

Tipo3 |9 2 160 256 Windows/
Tipo 4 4 2 160 256

Tipo5 |4 4 200 300

7. Servicio de Almacenamiento en la Nube (AWS Storage Gateway), con capacidad de
almacenamiento de 50 Terabyte (TB), con las siguientes caracteristicas minimas:
a. Capacidad para almacenar y recuperar archivos directamente mediante NFS version 3 o
el protocolo 4.1.
b. Capacidad para almacenar y recuperar archivos directamente mediante el protocolo de
sistema de archivos SMB version 2 y 3.
c. Permite el acceso a los datos directamente en Amazon S3 y desde cualquier AWS
Aplicacion o Servicio en la nube.
d. Los datos en transito deberan cifrarse entre cualquier tipo de dispositivo y AWS mediante
el uso de SSL.
e. Administracion de los datos de AWS S3 mediante politicas de ciclo de vida, replicacion
entre regiones y control de versiones.
f. Operaciones mediante la Consola de administracion de AWS y AWS Command Line
Interface (AWS CLI).
. g. Monitorizacién mediante Amazon CloudWatch (CloudWatch)
h. Auditoria mediante AWS CloudTrail (CloudTrail)
Administracion de acceso comtin mediante AWS Identity and Access Management
(I1AM)
j- Transferencia ilimitada de datos.

8. Servicio de Plataforma Tecnolégica en Nube (PaaS). Plataforma de desarrollo y hospedaje de
aplicaciones como servicio. Debe cumplir las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

a. AWS Lambda, servicio informéatico que permitira a los Arquitectos de Software del
IHSS, ejecutar codigo sin aprovisionar ni administrar servidores, con las siguientes
caracteristicas:

Crear servicios back-end personalizados.

Administracion totalmente automatizada

Tolerancia a errores integrada

Empaquetar e implementar funciones como imagenes de contenedor

b o
.
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5. Capacidad para conectarse a bases de datos relacionales
6. Capacidad para conectarse sistemas de archivos compartidos
7. Controles de confianza e integridad
8. Capacidad para atender peticiones con un maximo de 10 millones GB-Seg
mensuales.
b. AWS CodeStar (Capacidad para 20 Usuarios), herramienta requerida para el desarrollo,
compilacion e implementacion rapida de aplicaciones, con las siguientes caracteristicas:
1. Compatible con los siguientes lenguajes de programacion Java, JavaScript, PHP,
Ruby y Python, entre otros.
2. Plantillas de proyectos que permitan comenzar a desarrollar aplicaciones
rapidamente.
3. Administracion de acceso de los equipos, permite compartir los proyectos
mediante tres niveles de acceso: propietarios, contribuyentes y espectadores.
4. Repositorio Git alojado, servicio de control de codigo fuente .
5. Panel de proyectos central, debera incluir un panel unificado que permita realizar
un seguimiento y administracion de las herramientas de desarrollo de extremo a
extremo.
c. Amazon Rekognition con capacidad para analizar 20,000 imagenes mensuales. Con las
siguientes caracteristicas:
1.Deteccion de texto, capacidad para reconocer texto sesgado y distorsionado para
capturar informacion.
2.Deteccion y analisis de rostros en imagenes, se podran obtener atributos como
género, rango de edad, ojos abiertos, anteojos, vello facial, entre otros.
3.Busqueda y verificacion de rostros, adicionalmente debe permitir verificar la
identidad al analizar una imagen facial contra imagenes que haya almacenado
para comparacion.
d. AWS CodeCommit acceso para 10 usuarios, servicio que permite el control de cédigo
fuente administrado y escalable que aloja repositorios Git privados. Con las siguientes

caracteristicas:
1. Desarrollo colaborativo de software, con capacidad para confirmar, bifurcar y
combinar el codigo para mantener el control sobre los proyectos del equipo de .

forma sencilla.

2. Cifrado, transferencia de archivos desde y hacia AWS CodeCommit con HTTPS
o SSH.

3. Repositorios ilimitados, con capacidad para crear la cantidad de repositorios
requeridos, con hasta 1000 repositorios de manera predeterminada y sin limites
bajo demanda.

4. Los repositorios de codeCommit deben ser administrables de manera que se pueda
restringir al acceso para que solo los usuarios autorizados puedan realizar
acciones en los repositorios asignados.

e. DynamoDB con capacidad de 200 GB de almacenamiento y 20 millones de
Lecturas/Escrituras mensuales:

1. Debe incluir herramientas para obtener acceso a la base de datos, por medio de

consola de administracién de AWS o la AWS Command Line Interface (AW

gt
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2. Conexion a la base de datos mediante solicitudes y respuestas HTTP(S).

3. Autenticacion, cada solicitud de DynamoDB debe ir acompafiada de una firma
criptografica.

4. Interaccion entre DynamoDB y AWS AppSync para crear aplicaciones web y
moviles interactivas con actualizaciones en tiempo real, acceso a datos sin
conexion y sincronizacién de datos con resolucion de conflictos integrado.

f. Amazon Polly con capacidad de conversion de texto a audio de 10 millones de caracteres
mensuales. Con las siguientes caracteristicas:

1. API que permita integrar la sintesis del habla en las aplicaciones de manera
rapida.

2. Este servicio debe incluir decenas de voces realistas y debe ser compatible con
varios idiomas (Espafiol Latinoamérica, Ingles, entre otros).

3. Compatible con el lenguaje de etiquetado de sintesis del habla (SSML).

‘ 4. Compatible con los lenguajes de programacion AWS SDK (Java, Node.js, .NET,

PHP, Python, Ruby, Go y C++) y el SDK para mo6viles de AWS (iOS/Android).

API Gateway 10 millones de peticiones mensuales, 1.6 GB de memoria cache.

CodeDeploy mimero de instancias en las instalaciones (5), numero de implementaciones

(10 por mes).

i. Simple Notification Service (SNS) solicitudes por mes (2 millones por mes),
notificaciones HTTP/HTTPS (1 millones por mes), notificaciones de SQS (2 millones por
mes), AWS Lambda (2 millones por mes).

j. CodePipeline niimero de canalizaciones activas utilizadas por cuenta al mes (35).

k. CloudFront transferencia de datos salientes a Internet (500 GB por mes).

1. Cognito nimero de usuarios activos mensuales (MAU - 5).

9. Servicio de envio de correos Amazon SES. Con capacidad para el envid de 500,000 correos
mensuales. Con una capacidad maxima de 600 GB en archivos adjuntos mensuales.

5@

10. Se requieren el serv1c1o de Amazon RDS con las s1 1entes caract ’st1

11. Conexién VPN. Se requieren cuatro (4) conexiones VPN (tunnel site to site) entre el Centro de
datos principal y alterno del IHSS hasta la plataforma en la nube, teniendo en consideracion las

siguientes caracteristicas técnicas minimas:

Cada conexion VPN debe tener una capacidad de rendimiento a 100 Mbps dedicada.

Tuaneles IPSEC 10.

La cantidad de trafico estimada por tunel VPN es de 20 GB mensuales.

La conexion debera estar disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

El servicio debera tener la posibilidad de mover las interfaces de red y las direcciones IP

¢
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entre instancias de las maquinas virtuales.

El servicio debera contar con la capacidad de definir listas de control de acceso de trafico
entrante y saliente para todas las redes y subredes definidas, permitiendo establecer que
redes virtuales pueden ser accedidas por Internet y cuales son estrictamente de uso local
al ambiente al entorno de la red privada del IHSS.

12. Monitoreo y Auditoria. El servicio debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

13.

14.

15.

16.

a.
b.

Estadisticas de utilizacion de todos los recursos ofertados.

Opci6n de enviar notificaciones personalizadas por eventos tales como: fallas, cambios
de configuracion, tareas programadas.

Bitacoras de acceso de usuarios.

El IHSS tendra el derecho de auditar los servicios contratados. Para ejercer este derecho
el Instituto tendra la capacidad de acceso a inspeccionar en modalidad de consulta
cualquier registro de los servicios que el IHSS recibe, siempre dentro del alcance y objeto
del contrato, asi mismo transacciones o informacion sobre los servicios contratados, esto
siempre dentro de los limites razonables y relacionados a los servicios descritos en el
mismo.

Seguridad. Se requiere que el servicio brinde deteccion de amenazas administrado que
monitorice de forma continua los servicios para detectar comportamientos maliciosos o no
autorizados.

Implementacion. El Oferente debera proveer personal local con certificado en Arquitectura de
Servicios en Nube para brindar soporte durante las actividades de migracion de los sistemas a la
plataforma ofertada. Estas actividades incluiran, pero no estan limitadas a:

a.
b.
c.

Migracion e Implementacion de Infraestructura para Servidores y Servicios Adicionales.
Configuracion y conectividad de los recursos de red en la nube y en Premisa.
Configuraciones de politicas de respaldo.

Servicios Administrados de Infraestructura. El oferente adjudicado deberd cumplir con los
siguientes items:

a.
b.
C.
d.

Optimizacion del uso de recursos en AWS.

Mantenimiento correctivo, preventivo y monitoreo.

Asistencia técnica para realizar configuraciones, cambios y optimizaciones.

Asistencia para consultas informativas y arquitectura de acuerdo con las necesidades del
IHSS.

Servicio de Capacitacion y Soporte Técnico para los Arquitectos de Software, con un bolson de
180 Horas (15 horas mensuales méaximo) de servicios por afio (12 meses), incluyendo lo
siguiente: 540 horas

aoe o

Soporte Técnico a los Arquitectos de Software del IHSS, en procesos de CI/CD.

Implementacion de tecnologias serverless.

Herramientas de tecnologias FrontEnd (Angular, ReactJS) para desarrollo en AWS.

Herramientas de Desarrollo de Backend (NodeJs, Python, NetCore) para desarrollo en

AWS.

Proyecto de Desarrollo FullStack en AWS que utilice las tecnologias descritas en los

ncisos a-d.

Configuracion de los siguientes servicios:
1.Amazon S3

®
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2.AWS Rekognition
3.AWS ApiGateway
4.AWS CodeDeploy
5.AWS Lambda
6.AWS DynamoDB
7.AWS CodeCommit
8.AWS SNS
9.Amazon SES
10. CodeStar
11 CodePipeline
17. Soporte Local (24x7) y servicios administrados de Infraestructura.
a. Optimizacion del uso de recursos en AWS. El oferente adjudicado brindara apoyo
constante para optimizar el uso de los recursos.
b. Mantenimiento correctivo, preventivo y monitoreo.
c. Asistencia para consultas informativas y arquitectura de acuerdo con las necesidades del
cliente.
d. Soporte técnico local (24x7), por el periodo de dos (2) afios; para el caso de averias,
incidencias, configuraciones y/o consultas técnicas, incluyendo el soporte presencial o
remoto, de acuerdo con lo descrito en el presente documento, bajo los siguientes niveles

de criticidad:
Critico Presencial 2 horas
Moderado Presencial/Asistencia Remota 6 horas
Bajo Asistencia Remota/Correo 12 horas
electronico/Teléfono

18. Servicios de Seguridad en nube.
a. Recomendar y realizar los cambios de arquitectura aprobados para mejorar 1a seguridad
de la Infraestructura en Nube.
b. Corregir las configuraciones y practicas de las cuentas de nube del IHSS que impidan el
cumplimiento total con los marcos de seguridad de referencia: NIST 800-53 rev4,
COBIT, ISO 27002-2013, CSA CCM v3. ‘
c. Proveer y configurar los sistemas de deteccion de amenazas inteligente que permita la
Deteccion de Amenazas optimizadas para 1a Nube, Monitoreo constante, nivel de
gravedad de Amenazas, Automatizacion de la respuesta a las amenazas. ‘
d. Proveer, configurar y brindar soporte al servicio de Deteccion de Vulnerabilidades de
manera automatica y utilizando la informacién actualizada de la lista de vulnerabilidades
y exposiciones comunes (CVE).
e. Proveer, configurar y brindar soporte al servicio de aplicacion de parches para corregir
vulnerabilidades en los Sistemas Operativos (Windows/Linux).
f. Proveer, configurar y brindar soporte servicio firewall de aplicaciones web.
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g. Brindar soporte para atender las solicitudes de requerimientos de informacion de
Auditoria de Sistemas y entes Reguladores para los servicios contratados.
19. Dos (2) afios de Soporte Técnico de Fabricante "AWS Support Business".
a. Acceso 24x7 al servicio al cliente, documentacion, documentos técnicos y foros de
soporte.
20. Condiciones Generales.
a. RPO: El punto de recuperacién de la Informacion en caso de algin evento, debera ser
menor o igual a una (1) hora.
b. RTO: El tiempo de recuperacion de la funcionalidad en caso de algiin evento debera ser
menor o 1gual a una (1) hora.
c. RESTABLECIMIENTO: Capacidad de restablecimiento del ambiente productivo de
forma automatica y en operacion simultanea.
d. Monitorizacion permanente y sistema de alertas proactivo.
e. El oferente firmard Acuerdos de Confidencialidad y Proteccion de Datos Personales a
favor del [HSS. Asi mismo el oferente debera acreditar en qué pais se encuentra alojados
sus servicios.

REQUISITOS TECNICOS

1. Los oferentes deberan demostrar (Constancias) tener al menos dos (2) afios de experiencia
comprobada implementando y brindando servicios en Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones y manejando contratos con acuerdos de nivel de servicio (SLA).

2. Los oferentes que participen en el proceso de licitacion deben de estar acreditado ante Amazon
Web Services como un socio consultor para ofrecer servicios de nube al sector publico, asi como
brindar el soporte técnico del servicio ofertado, dicho requisito se hara constar mediante lo
siguiente:

a. Constancia emitida por el Fabricante, indicando que el oferente es un canal oficial para
comercializar el portafolio de soluciones y servicios de nube, la cual puede ser emitida en el
extranjero y que tenga validez en la Reptblica de Honduras.

3. El oferente debera disponer de la totalidad de la plataforma y el personal local requeridos para
atender las condiciones funcionales solicitadas. Adicionalmente debera contar con al menos dos
recursos que posean los siguientes certificados vigentes:

a. Certified Solutions Architect Associate

b. Certified Developer Associate

c. Certified Security - Specialty

d. Certified SysOps Associate

4. Presentar como minimo tres (3) constancias originales, emitidas por empresas piblicas o
privadas en la Republica de Honduras manifestando que el oferente ha suministrado servicios de
plataforma tecnologica en la nube de nivel empresarial, indicando que cumplid en tiempo, por un
valor contractual igual o mayor al 30% del valor ofertado y durante los ultimos 2 afios. La
constancia debera indicar el cumplimiento en el tiempo, con la calidad y demas obligaciones
Contractuales, asi como los datos de: Nombre de la persona que se puede contactar, nimero de
teléfono y correo electronico.

5. Declaracion jurada que el ofertante se compromete a cumplir las condiciones técnicas indicadas
en estas bases de licitacion.




SECCION IV - FORMULARIOS Y FORMATOS

INDICE DE FORMULARIOS Y FORMATOS

Formulario de Lista de Precios

Formulario de Informacion sobre el Oferente

Formulario de Informacién sobre los Miembros del Consorcio
Formulario de Presentacion de la Oferta

Formulario de Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidad
Formulario de Declaracion Jurada sobre la Ley Especial Contra el Lavado de Activos
Formulario de Declaracion Jurada de Integridad

Formato de Garantia de Mantenimiento de la oferta

Formato de Garantia de Cumplimiento

Condiciones Generales del Contrato

Condiciones Especiales del Contrato

Formato de contrato

Aviso de licitacion
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Lista de Precios SN

Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la persona
que firma la Oferta] Fecha [Indicar Fecha]

Este listado de precios debe estar firmado y sellado en cada una de las paginas por el representante legal
del ofertante, en papel membretado.

Los precios deberan presentarse en Lempiras y unicamente con dos decimales.

Lista de precios

No. Descripcion del Precio afio 1 Precio afio 2 Monto Total

Servicio ‘
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Formulario de Informacioén sobre el Oferente

[El Oferente deberd completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes.No se
aceptard ninguna alteracion a este formulario ni se aceptardn substitutos.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, més y afio) de la presentacién de la Oferta]
LPN No.: findicar el nimero del proceso licitatoyio] |

1. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

2. Si se trata de un Consorcio, nombre juridico de cada miembro: [indicar el nombre juridico de
cada miembro del Consorcio]

3. Pais donde esta constituido o incorporado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta
constituirse o incorporarse [indicar el pais de ciudadania del Oferente en la actualidad o pais
‘ donde intenta constituirse o incorporarse]

4. Afio de constitucion o incorporacion del Oferente: [indicar el afio de constitucion o
incorporacion del Oferente]

5. Direccion juridica del Oferente en el pais donde esta constituido o incorporado: [indicar la
Direccion juridica del Oferente en el pais donde estd constituido o incorporado]

6. Informacion del Representante autorizado del Oferente: Nombre: [indicar el nombre del
representante autorizado] Direccion: [indicar la direccion del representante autorizado]
Numeros de teléfoTno y facsimile: [indicar los numeros de teléfono y facsimile del representante
autorizado] i |

Direcci6n de correo ,electr(’)nico: [indicar la direccion de correo electronico del representante
autorizado] '

7. Se adjuntan copias de los documentos otiginales de: [marcar la(s) casilla(s) de los documentos
originales adjuntos]

i Estatutos de 1a Sociedad de la empresa de conformidad con las Sub clausulas 09.1 de la
10-09. ‘
f Si se trata de un Consorcio, carta de intencion de forntlar el Consorcio, o el Convenio de

Consorcio, de conformidad con la clausulal5.1 de la 10-05.

f Si se trata de un ente gubernamental Hondurefio, documentacién que acredite su
autonomia juridica y financiera y el camplimiento con las leyes comerciales, de conformidad con
la Sub clausula 09.1, 09.2, 09.03 y 09.4 de l1a 10-09.
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Formulario de Informacion sobre los Miembros del Consorcio (Cuando Aplique)

[El Oferente y cada uno de sus miembros deberan completar este formulario de acuerdo conlas
instrucciones indicadas a continuacion]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]
LPN No.: [indicar el numero del proceso licitatorio]

1. Nombre juridico del Oferente /[indicar el nombre juridico del Oferente]

2. Nombre juridico del miembro del Consorcio [indicar el Nombre juridico del miembro
delConsorcio] ‘

3. Nombre del Pais de constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio [indicar el
nombre del Pais de constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio]

4. Afio de constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio: [indicar el afio de
constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio]

W

. Direccion juridica del miembro del Consorcio en el Pais donde esta constituido o
incorporado: [Direccion juridica del miembro del Consorcio en el pais donde estda
constituido o incorporado]

6. Informacién sobre el Representante Autorizado del miembro del Consorcio:
Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado del miembro del Consorcio]

Direccion: [indicar la direccion del representante autorizado del miembro del
Consorcio]

Numeros de teléfono y facsimile: [[indicar los numeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado del miembro del Consorcio]

Direccion de correo electronico: [[indicar la direccion de correo electronico del
representante autorizado del miembro del Consorcio]

7. Copias adjuntas de documentos originales de: [r)qarcar la(s) casillas(s) de los
documentosadjuntos]

| Estatutos de la Sociedad de 1a empresa de conformidadcon las Sub clausulas 09.1 de la
10-09.

| Si setrata de un ente gubernamental Hondurefio, documentacién que acredite su autonomia
juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de conformidad con
la Sub clausula 09.1, 09.2, 09.03 y 09.4 de la I0-09.

.32
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Formulario de Presentacion de la Oferta

[El Oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se
permitirdn alteraciones a este formulario ni se aceptardn substituciones.|

Fecha: [Indicar la fecha (dia, thes y afio) de la presentacion de la Oferta]LPN No.: [indicar el
numero del proceso licitatorio] Llamado a Licitacion Nb.: [indicar el No. del Llamado]
Alternativa No. [Indicar el nlimero de identificacion si esta es una oférta alternativa]

A: [nombre completo y direccion del Comprador]|
Nosotros, los suscritos, declaramos que:

(a) Hemos examinado y no hallamos objecion alguna a los documentos de licitacién, incluso
susEnmiendas Nos. Vindicar el numero y la fecha de emision de cada Enmiénda];

(b) Oftecemos proveer los siguientes Bienes y Servicios de conformidad con los
Documentos de Licitacion y de acuerdo con el Plan de Entregas establecido en la Lista
de Requerimientos: findicar una descripcion breve de los bienes y servicios]; |

(c) Elprecio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d)
a continuacion es: /i indicar el precio total de la oferta en palabras y en cifras, indicando
las diferentes cifras en las monedas respectivas];

Descuentos. Si nuestra oferta es aceptada, los siguientes descuentos seran aplicables:
[detallarcada descuento ofrecido y el articulo especifico en la Lista de Bienes al que aplica
el descuento]. |

Metodologia y Aplicaciéon de los Descuentos. Los descuentos se aplicaran de acuerdo a
lasiguiente metodologia: [Detallar la metodologia que se aplicaré a los descuentos];

(d) Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo establecido en la clausula 10-06, a
partir de la fecha limite fijada para la presentacién de las ofertas de conformidad con la
cldusula I0-05. Esta oferta nos obligara y podra ser aceptada en cualquier momento antes
de la expiracion de dicho periodo;

(e) Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de
Cumplimientodel Contrato de conformidad con la Clausula CC-07 de las condiciones de
contratacion,

() La nacionalidad del oferente es: [ihdicar la nacionalidad del Oferente, incluso la de tod
losmiembros que comprende el Oferente, si el Oferente es un Consorcio]

HONDURAS
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(g) Las siguientes comisiones, gratificaciones u honorarios han sido pagados o seran pagados
enrelacion con el proceso de esta licitacion o ejecucion del Contrato: [indicar el nombre
completo de cada receptor, su direccion completa, la razén por la cual se pagd cada
comisiono gratificacion y la cantidad y moneda de cada dicha comision o gratificacion]

Lista de precios
No. Descripcion del Precio afio 1 Precio afio 2 Monto Total

Servicio

(S1i no han sido pagadas o no seran pagadas, indicar “ninguna”.)

(h) Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en la
notificacion de adjudicacion, constituiran una obligacion contractual entre nosotros, hasta
que el Contrato formal haya sido perfeccionado por las partes.

(i) Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta evaluada como la mas baja
nininguna otra oferta que reciban.

Firma: [indicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se indican] En calidad

de
[indicar la calidad juridica de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Nombre: [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de:|[indicar el nombre completo
delOferente]

El dia del mes del ario

[indicar la fecha de

LA FIRMA
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Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidades
YO , Mayor de edad, de EstadoCivil
, de Nacionalidad , con domicilio en
Y con Tarjeta de Identidad/Pasaporte No , actuando en mi

condicion de Representante Legal de (indicar el nombre de la empresa oferente/ En caso de
Consorcio_indicar_el nombre de las empresas que lo integran), por la presente HAGO
DECLARACION JURADA: Que ni mi persona ni mi representada se encuentran comprendido
en ninguna de la prohibiciones o inhabilidades a que se refiere los articulos 15 y 16 de la Ley de
Contratacion del Estado.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de , Municipiode,
, Departamento de , a los___dias delmes
del afio
Firma y Sello

(en caso de persona Natural solo Firma)

Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario (En
casode autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).
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Formulario de Declaracion Jurada sobre La Ley Especial Contra el Lavado de Activos

Yo , mayor de edad, de estado civil , de
nacionalidad , con domicilio en

y con Tarjeta de Identidad/pasaporte N°.

actuando en mi condicion de representante legalde:  (Indicar el Nombre

de la Empresa Oferente / En caso de Consorcio indicar al Consorcio y a las empresas que lo integran)
, por la presente:

HAGO DECLARACION JURADA: Que mi representada y yo, no nos encontramos comprendidos en
ninguna de los ca(sos a que se refieren los Articulos 36 y 37 de la Ley Especial Contra el Delito de
Lavado de Activos, que a continuacidn se transcriben:

ARTICULO 36.- DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS. Incurre en el delito de lavado de activos y
debe ser sancionado con pena de seis (6) a quince (15) afios de reclusion, quien por si o por interposita
persona: Adquiera, invierta, transforme, resguarde, administre, custodie, transporte, transfiera, convierta,
conserve, traslade, oculte, encubra, de apariencia de legalidad, legalice o impida la determinacién del
origen o la verdadera naturaleza, asi como la ubicacion, el destino, el movimiento o la propiedad de
activos productos directos o indirectos de las actividades de trafico ilicito de drogas, trata de personas,
trafico ilegal de armas, falsificacion de moneda, trafico de érganos humanos, hurto o robo de vehiculos
automotores, robo a instituciones financieras, estafas o fraudes financieros en las actividades de la
administracion del Estado a empresas privadas o particulares, secuestro, extorsion, financiamiento del
terrorismo, trafico de influencias y delitos conexos y cualesquiera otro que atenten contra la
Administracion Publica, la libertad y seguridad, los recursos naturales y el medio ambiente; o que no
tengan causa o justificacion econdmica o licita de su procedencia.

No obstante, la Pena debe ser de:

1) Seis (6) a diez (10) afios de reclusion, si el valor de los activos objeto de lavado sea igual o menor al
valor equivalente a sesenta (70) salarios minimos mas altos en la zona; 2) Diez (10) afios un (1) dia a
quince (15) afios de reclusion si el valor de los activos objeto del lavado supera un valor equivalente a
los setenta (70) salarios minimos y no sobrepase un valor a los ciento veinte

(120) salarios minimos mas altos de la zona; y, 3) Quince (15) afios un (1) dia a veinte (20) afios de
reclusion si el valor de los activos objeto de lavado, supere un valor equivalente a ciento veinte (120)
salarios minimos mas altos de la zona.

A los promotores, jefes dirigentes o cabecillas y beneficiarios directos o indirectos de las actividades de
lavado de activos, se les debe imponer la pena que le correspondiere en el presente Articulo,
incrementada en un tercio (1/3) de la pena.

ARTICULO 37.- TESTAFERRATO. Debe ser sancionado de seis (6) a quince (15) afios de reclusion,
quien preste su nombre en actos o contratos reales o simulados, de caracter civil o mercantil, que se
refieran a la adquisicion, transferencias o administracion de bienes que: procedan directa o
indirectamente de las actividades de trafico ilicito de drogas, trata de personas, trafico ilegal de armas,
falsificacion de moneda, trafico de 6rganos humanos, hurto o robo de vehiculos automotores, robo a
. .instituciones financieras, estafas o fraudes financieros en las actividades de la Administracion del Estado,

36
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privadas o particulares, secuestro, extorsion, financiamiento del terrorismo, terrorlsmo, trafico de
influencias y delitos conexos y cualesquiera otro que atenten contra la Administracion Publica, la libertad
y seguridad, los recursos naturales y el medio ambiente; o que no tengan causa o justificacion econémica
o licita de su procedencia.
La pena del delito de Testa ferrato debe ser de:

1. Seis (6) a diez (10) afios de reclusion, si el valor de los activos objeto del lavado sea igual o menor
al valor equivalente a setenta (70) salarios minimos mas altos de la zona,
2. Diez (10) afios un (1) dia a quince (15) afios de reclusion, si el valor de los activos objeto del lavado
supere un valor equivalente a setenta (70) salarios minimos y no sobrepase un valor a los ciento veinte
(120) salarios minimos mas altos de la zona; y,
3. Quince (15) afios un (1) dia a veinte (20) afios de reclusion, si el valor de los activos objeto de
lavado supere un valor equivalente de los ciento (120) salarios minimos mas altos de la zona.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de , Departamento
de ,alos dias de mes de
FIRMA(S) AUTORIZADA(S)

NOMBRE REPRESENTANTE DEL LEGAL
(Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario En caso de
autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado)
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Formulario Declaracion Jurada de Integridad

YO , Mayor de edad, de EstadoCivil
, de Nacionalidad , con domicilio en

Y con Tarjeta de Identidad/Pasaporte No , actuando en mi

condicion de Representante Legal de , por la

presente HAGO DECLARACION JURADA DE INTEGRIDAD: Que mi persona y mi
representada se comprometen a:

1.- A practicar las mas elevadas normas éticas durante el presente proceso de contratacion.

2.- Abstenernos de adoptar conductas orientas a que los funcionarios o empleados involucrados
en elpresente proceso de contratacion induzcan a alterar el resultado del proceso u otros aspectos
que pudieran otorgar condiciones més ventajosas en relacion a los demds participantes.

3.- A no formular acuerdos con otros proveedores participantes o a la ejecucion de acciones que
seanconstitutivas de:

PRACTICA CORRUPTA: Que consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o
indirectamente,cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte.

PRACTICA DE FRAUDE: Que es cualquier acto u omision, incluida la tergiversacién de
hechos ycircunstancias, que deliberada o imprudentemente engafien, o intenten engafiar, a alguna
parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una obligacion.

PRACTICA DE COERCION: Que consiste en perjudicar o causar dafio, o amenazar con
perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para
influenciar indebidamente las acciones de una parte.

PRACTICA DE COLUSION: Que es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con la
intencionde alcanzar un propésito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada
las acciones de otra parte.

PRACTICA DE OBSTRUCCION: Que consiste en a) destruir, falsificar, alterar u ocultar
deliberadamente evidencia significativa para la investigacion o realizar declaraciones falsas ante
losinvestigadores con el fin de impedir materialmente una investigacion sobre denuncias de una
practica corrupta, fraudulenta, cohersiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a
cualquier parte paraimpedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para
la investigacion o que prosiga la investigacion, o b) todo acto dirigido a impedir materialmente
el ejercicio de los derechosdel Estado.

.4.- Asi mismo declaro que entiendo que las acciones antes mencionadas son ilustrativas y no
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limitativas de cualquier otra accion constitutiva de delito o contraria al derecho en perjuicio del
patrimonio del Estado de Honduras; por lo que expreso mi sumision a la legislacion nacional
vigente

5.- Declaro que me obligo a regir mis relaciones comerciales con las Instituciones de Estado de
Honduras bajos los principios de la buena fe, la transparencia y la competencia leal cuando
participenen procesos de licitaciones, contrataciones, concesiones, ventas, subastas de obras o
CONCUrsos.

6.- Declaro que mi representada no se encuentra en ninguna lista negra o en la denominada lista
Clinton (o cualquier otra que la reemplace, modifique o complemente), en la lista Engel, ni que
haber sido agregado enla lista OFAC (Oficina de Control de Activos Extranjeros del Tesoro del
EEUU), asi como que ninguno de sus socios, accionistas o representantes legales se encuentren
impedidos para celebrar actos y contratos que violenten la Ley Penal.

7.- Autorizo a la institucion contratante para que realice cualquier investigacion minuciosa en el
marco del respeto y al debido proceso sobre practicas corruptivas en las cuales mi representada
hayao este participando. Promoviendo de esa manera practicas éticas y de buena gobernanza en
los procesos de contratacion.

En fe de lo cual firmo la presenta en la ciudad : municipio de
, Departamento de a los , diasdel
mes de del afio : ‘

FIRMA Y SELLO

(En caso de persona Natural solo Firma)

Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario (En
casode autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).
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Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la
persona que firma la Ofertal Fecha [Indicar Fechal

Formulario de garantia mantenimiento de oferta

NOMBRE DE ASEGURADORA / BANCO

GARANTIA / FIANZA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA N°

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza/ Garantia a favor de , para
garantizar que el

Afianzado/Garantizado, mantendra la OFERTA,
presentada  en la licitacion

Para la prestacion del Servicio®

SUMA AFIANZADA/GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:

BENEFICIARIO:

Todas las garantias deberan incluir textualmente la siguiente clausula obligatoria.

“LA  PRESENTE GARANTiA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL,

IRREVOCABLE Y DE REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER

EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE LA MISMA, AL SIMPLE

REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD

SOCIAL (IHSS), ACOMPANADA DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA

CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS AL
/" MISMO. SIN PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE PUDIERAN HABER, SI

b
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FUERE EL CASO, QUE SE HARAN CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA
DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER
CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR. LA PRESENTE TENDRA
CARACTER DE TiTULO EJECUTIVO Y SU CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA
POR LA ViA DE APREMIO. SOMETIENDOSE EXPRESAMENTE A LA
JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL
DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN.”

Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias,
incondicionales, irrevocables y de realizacién automatica y no deberan adicionarse

cliusulas que anulen o limiten la cldusula obligatoria.

Se entendera por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado:

1. Retira su oferta durante el periodo de validez de la misma.

2. No acepta la correccion de los errores (si los hubiere) del Precio de 1a Oferta.

3. Si después de haber sido notificado de la aceptacién de su Oferta por el
Contratante durante el periodo de validez de la misma, no firma o rehisa firmar
el Contrato, o se rehusa a presentar la Garantia de Cumplimiento.

4. Cualquier otra condicion estipulada en el pliego de condiciones.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de ,
Municipio de_, a los del mes de del afio

SELLO Y FIRMA AUTORIZADA
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FORMATO [GARANTIA/FIANZA] DE CUMPLIMIENTO

[NOMBRE DE ASEGURADORA/BANCO]
[GARANTIA / FIANZA]
DE CUMPLIMIENTO N°:

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

[Garantia/Fianza] a favor de [indicar el nombre de la institucion a favor de la cual se
extiende la garantia], para garantizar que el [Afianzado/Garantizado] , salvo fuerza mayor
o caso fortuito debidamente comprobados, CUMPLIRA cada uno de los términos,
clausulas, responsabilidades y obligaciones estipuladas en el contrato firmado al efecto
entre el [Afianzado/Garantizado]y el Beneficiario, para la Ejecucién del Proyecto:
“[indicar el nombre de la licitacién” ubicado en [indicar laubicacion].

SUMA
AFIANZADA/ GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:

BENEFICIARIO:

Todas las garantias deberan incluir textualmente la siguiente clausula obligatoria.

“LA  PRESENTE GARANTIA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL,
IRREVOCABLE Y DE REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER
EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE LA MISMA, AL SIMPLE
REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL (IHSS), ACOMPANADA DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS AL
MISMO. SIN PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE PUDIERAN HABER, SI
FUERE EL CASO, QUE SE HARAN CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA
DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER
CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR. LA PRESENTE TENDRA
CARACTER DE TiTULO EJECUTIVO Y SU CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA
POR LA ViA DE APREMIO. SOMETIENDOSE EXPRESAMENTE A LA
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Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias,
incondicionales, irrevocables y de realizacion automatica y no deberﬂn adicionarse
cldusulas que anulen o limiten la cliusula obligatoria.

Se entendera por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado:
1. Retira su oferta durante el periodo de validez de 1a misma.
2. No acepta la correccion de los errores (si los hubiere) del Precio de la Oferta.
3. Si después de haber sido notificado de la aceptacion de su Oferta por el
Contratante durante el periodo de validez de la misma, no firma o rehisa firmar
el Contrato, o se rehisa a presentar la Garantia de Cumplimiento.
. 4. Cualquier otra condicion estipulada en el pliego de condiciones.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de ) , Municipio
de , alos del mes de del afio

SELLO Y FIRMA AUTORIZADA
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Condiciones Generales del Contrato
Clausulas

Definiciones

Documentos del Contrato

Fraude y Corrupcion

Interpretacion

Idioma

Consorcio

Elegibilidad

Notificaciones

Ley aplicable

Solucion de controversias

Alcance de los suministros

Entrega y documentos
Responsabilidades del Proveedor
Precio del Contrato

Condiciones de Pago

Impuestos y derechos

Garantia Cumplimiento

Derechos de Autor
Confidencialidad de la Informacién
Subcontratacion

Especificaciones y Normas
Embalaje y Documentos

Seguros

Transporte

Inspecciones y Pruebas
Liquidacién por Dafios y Perjuicios
Garantia de los Bienes
Indemnizacion por Derechos de Patente
Limitacion de Responsabilidad
Cambio en las Leyes y Regulaciones
Fuerza Mayor

Ordenes de Cambio y Enmiendas al Contrato
Prérroga de los Plazos
Terminacion

Cesién
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Definiciones

1.1.

Las
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CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

siguientes palabras y expresiones tendran los

significados que aqui se les asigna:

@

®)

©

@

©
@

®

“El Sitio del Proyecto”, donde corresponde, significa el
lugar citado en las CEC. (No aplica).

“Contrato” significa el Contrato celebrado entre el
Comprador y el Proveedor, junto con los documentos
del Contrato alli referidos, incluyendo todos los anexos
y apéndices, y todos los documentos incorporados alli
por referencia.

“Documentos del Contrato” significa los documentos
enumerados en el Contrato, incluyendo cualquier
enmienda.

“Precio del Contrato” significa el precio pagadero al
Proveedor segin se especifica en el Contrato, sujeto a
las condiciones y ajustes alli estipulados o deducciones
propuestas, segin corresponda en virtud del Contrato.

“Dia” significa dia calendario.

“Cumplimiento” significa que el Proveedor ha
completado la prestacion de los Servicios Conexos de
acuerdo con los términos y condiciones establecidas en
el Contrato.

“CGC” significa las Condiciones Generales del
Contrato.

“Bienes” significa todos los productos, materia prima,
maquinaria y equipo, y otros materiales que el
Proveedor deba proporcionar al Comprador en virtud
del Contrato.

“Comprador” significa la entidad que compra los Bienes
y Servicios Conexos, segun se indica en las CEC.

“Servicios Conexos” significan los servigi

. . . ey N \NFORSg ~
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2. Documentos del contrato

3. Fraude y corrupcion

como transporte, seguro, instalacion, puesta en servicio,
capacitacion 'y mantenimiento inicial y otras
obligaciones similares del Proveedor en virtud del
Contrato

() “CEC” significa las Condiciones Especiales del
Contrato

(m) “Subcontratista” significa cualquier persona natural,
entidad privada con quienes el Proveedor ha
subcontratado el suministro de cualquier porcion de los
Bienes o la ejecucion de cualquier parte de los Servicios
(No aplica).

(M) “Proveedor” significa la persona natural, juridica cuya
oferta para ejecutar el contrato ha sido aceptada por el
Comprador y es denominada como tal en el Contrato

2.1 Sujetos al orden de precedencia establecido en el Contrato, se

entiende que todos los documentos que forman parte integral del
Contrato (y todos sus componentes alli incluidos) son
correlativos, complementarios y reciprocamente aclaratorios. El
Contrato debera leerse de manera integral.

3.1 El Estado Hondurefio exige a todos los organismos ejecutores y

organismos contratantes, al igual que a todas las firmas,
entidades o personas oferentes por participar o participando en
procedimientos de contratacion, incluyendo, entre otros,
solicitantes, oferentes, contratistas, consultores y
concesionarios (incluyendo sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes), observar los mas altos niveles
éticos durante el proceso de seleccion y las negociaciones o la
ejecucion de un contrato. Los actos de fraude y corrupcion estan
prohibidos.

3.2 El Comprador, asi como cualquier instancia de control del

Estado Hondureflo tendran el derecho revisar a los Oferentes,
proveedores, contratistas, subcontratistas, consultores y
concesionarios sus cuentas y registros y cualesquiera otros
documentos relacionados con la presentacion de propuestas y
con el cumplimiento del contrato y someterlos a una auditoria
por auditores designados por el Comprador, o la respectiva
instancia de control del Estado Hondurefio. Para estos efectos,
el Proveedor y sus subcontratistas deberan: (i) conserven
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los documentos y registros relacionados con este Contrato por
un periodo de cinco (5) afios luego de terminado el trabajo
contemplado en el Contrato; y (ii) entreguen todo. documento
necesario para la investigacion de denuncias de fraude o
corrupcion y pongan a la disposicion del Comprador o la
respectiva instancia de control del Estado Hondurefio, los
empleados o agentes del Proveedor y sus subcontratistas que
tengan conocimiento del Contrato para responder las consultas
provenientes de personal del Comprador o la respectiva
instancia de Control del Estado Hondurefio o de cualquier
: investigador, agente, auditor, o consultor apropiadamente
designado para la revision o auditoria de los documentos. Si el
’ Proveedor o cualquiera de sus subcontratistas incumple el
requerimiento del Comprador o la respectiva instancia de
control del Estado Hondurefio o de cualquier otra forma
obstaculiza la revision del asunto por estos, el Comprador o la
respectiva instancia de control del Estado Hondurefio bajo su
solo discrecion, i)odré tomar medidas apropiadas contra el
Proveedor o subcontratista para asegurar el cumplimiento de
esta obligacion (No aplica subcontratistas).

3.3 Los Actos de Fraude y corrupcién son sancionados por la Ley
de Contratacion del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad
en que se pudiera incurrir conforme al Cédigo Penal.

4. Interpretacion 4.1 Si el contexto asi lo requiere, el singular significa el plural, y
viceversa. :

4.2 Incoterms
(a) El significado de cualquier término comercial, asi
como los derechos y obligaciones de las partes seran
los prescritos en los Incoterms, a menos que sea
inconsistente con alguna disposicion del Contrato.

(b) El término DDP, DPA Yy otros similares, cuando se
utilicen, se regiran por lo establecido en la edicion
vigente de los Incoterms especificada en la CEC, y
publicada por la Camara de Comercio Internacional
en Paris, Francia. (No aplica incoterms)

4.3 Totalidad del Contrato
El Contrato constituye la totalidad de lo acordado e
Comprador y el Proveedor y substituye todas las
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5. Idioma

6. Consorcio

7. Elegibilidad

SRR A

comunicaciones, negociaciones y acuerdos (ya sea escritos o
verbales) realizados entre las partes con anterioridad a la fecha
de la celebracion del Contrato.

4.4 Enmienda
Ninguna enmienda u otra variacion al Contrato sera valida a
Menos que esté por escrito, fechada y se refiera expresamente Al
Contrato, y esté firmada por un representante de cada una de las
partes debidamente autorizado.

5.1 El Contrato, asi como toda la correspondencia y documentos
relativos al Contrato intercambiados entre el Proveedor y el
Comprador, deberan ser escritos en espafiol. Los documentos de
sustento y material impreso que formen parte del Contrato,
pueden estar en otro idioma siempre que los mismos estén
acompanados de una traduccién fidedigna de los apartes
pertinentes al espafiol y, en tal caso, dicha traduccion
prevalecera para efectos de interpretacion del Contrato.

5.2 El Proveedor sera responsable de todos los costos de la
traduccion al idioma que rige, asi como de todos los riesgos
derivados de la exactitud de dicha traduccion de los documentos
proporcionados por el Proveedor.

6.1 Siel Proveedor es un Consorcio, todas las partes que lo  conforman
deberan ser mancomunada y solidariamente responsables frente al
Comprador por el cumplimiento de las disposiciones del contrato y
deberan designar a una de ellas para que actie como representante con
autoridad para comprometer al Consorcio. La Composicion o constitucion
del Consorcio no podra ser alterada sin el previo consentimiento del
comprador.

7.1 El Proveedor y sus Subcontratistas deberan tener plena
capacidad de ejercicio, y no hallarse comprendidos en alguna
de las circunstancias siguientes:

(® Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos
contra la propiedad, delitos contra la fe publica, cohecho,
enriquecimiento ilicito, negociaciones incompatibles con el
ejercicio de funciones publicas, malversacion de caudales
publicos o contrabando y defraudacion fiscal, mientras subsista
la condena. Esta prohibicion también es aplicable a las
sociedades mercantiles u otras personas juridicas cuyos
administradores o representantes se encuentran en situaciones
similares por actuaciones a nombre o en beneficio de.las




® Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores,
mientras no fueren rehabilitados;

()  Ser funcionarios o empleados, con o sin remuneracion, al
servicio de los Poderes del Estado o de cualquier institucion
descentralizada, municipalidad u organismo que se financie
con fondos publicos, sin perjuicio de lo previsto en el Articulo
258 de 1a Constitucion de la Republica;

®  Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado
culpable, a la resolucion firme de cualquier contrato celebrado
con la Administracion o a la suspension temporal en el Registro
de Proveedores y Contratistas en tanto dure la sancion. En el
primer caso, la prohibicion de contratar tendra una duracion de
dos (2) afios, excepto en aquellos casos en que haya sido objeto
de resolucion en sus contratos en dos ocasiones, en cuyo caso
la prohibicién de contratar sera definitiva,
Ser conyuge, persona vinculada por unién de hecho o parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad de cualquiera de los funcionarios o empleados bajo
cuya responsabilidad esté la precalificacion de las empresas, la
evaluacioén de las propuestas, la adjudicacién o la firma del
contrato;

() Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social
participen funcionarios o empleados publicos que tuvieren
influencia por razén de sus cargos o participaren directa o
indirectamente en cualquier etapa de los procedimientos de
seleccion de contratistas. Esta prohibicion se aplica también a
las compafiias que cuenten con socios que sean conyuges,
personas vinculadas por unién de hecho o parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de los
funcionarios o empleados a que se refiere el numeral anterior,
o aquellas en las que desempefien, puestos de direccion o de
representacion personas con esos mismos grados de relacion o
de parentesco;

Y

®  Haber intervenido directamente o como asesores en cualquier
etapa de los procedimientos de contratacion o haber
participado en la preparacion de las especificaciones, planos,
disefios o términos de referencia, excepto en actividades de
supervision de construccion; €,




8. Notificaciones

9. Ley aplicable

10. Solucidén de controversias

11. Alcance de los suministro

12. Entrega y documentos

13.  Responsabilidades
Proveedor

vigente sancion de suspension para participar en procedimientos de
contratacion administrativa. (No aplica subcontratistas).

81

82

9.1

101
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Todas las notificaciones entre las partes en virtud de este
Contrato deberan ser por escrito y dirigidas a la direccion
indicada en las CEC. El término “por escrito” significa
comunicacion en forma escrita con prueba de recibo.

Una notificacidon sera efectiva en la fecha mas tardia entre la
fecha de entrega y la fecha de la notificacién.

El Contrato se regird y se interpretard segun las leyes
Hondurenas.

El Comprador y el Proveedor haran todo lo posible para
resolver amigablemente mediante negociaciones directas
informales, cualquier desacuerdo o controversia que se haya
suscitado entre ellos en virtud o en referencia al Contrato.

Cualquier divergencia que se presente sobre un asunto que no
se resuelva mediante un arreglo entre el Proveedor y el
Comprador, debera ser resuelto por éste, quien previo estudio
del caso dictara su resolucion y le comunicara al reclamante.

Contra la resolucion del Comprador quedara expedita la via
judicial ante los tribunales de lo Contencioso Administrativo,
salvo que las CEC establezcan la posibilidad de acudir al
Arbitraje.

s 11.1 Los Bienes y Servicios Conexos seran suministrados segun lo

estipulado en la Lista de Requisitos.

12.1 Sujeto a lo dispuesto en la Sub clausula 32.1 de las CGC, la

del

Entrega de los Bienes y Cumplimiento de los Servicios Conexos
se realizara de acuerdo con el Plan de Entrega y Cronograma de
Cumplimiento indicado en la Lista de Requisitos. Los detalles
de los documentos que debera suministrar el Proveedor se
especifican en las CEC. (No aplica Plan de Entrega y
Cronograma)

13.1 El Proveedor debera proporcionar todos los bienes y Servicios

Conexos incluidos en el Alcance de Suministros de
conformidad con la Clausula 11 de las CGC'y el Plan de Entrega
y Cronograma de Cumplimiento, de conformidad con la
Clausula 12 de las CGC. (No aplica Plan de Entrega: y

i




14. Precio del Contrato -

15. Condiciones de Pago

16. Impuestos y derechos

17. Garantia Cumplimiento
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Los precios que cobre el Proveedor por los Bienes
proporcionados y los Servicios Conexos prestados en virtud del
contrato no podran ser diferentes de los cotizados por €l

Proveedor en su oferta, excepto por cualquier ajuste de precios
autorizado en las CEC.

El precio del Contrato se pagara segin se establece en las
CEC.

La solicitud de pago del Proveedor al Comprador debera ser por
escrito, acompafiada de documentacion de soporte que
describan, segun corresponda, los Bienes entregados y los
Servicios Conexos cumplidos, y de los documentos presentados
de conformidad con las Clausulas 7.4 y 12 de las CGC y en
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Contrato.

El Comprador efectuard los pagos prontamente, pero de
ninguna manera podra exceder sesenta (45) dias después de la
presentacion de una factura o solicitud de pago por el
Proveedor, y después de que el Comprador la haya aceptado.

Las monedas en que se le pagara al Proveedor en virtud de este
Contrato seran aquellas que el Proveedor hubiese especificado
en su oferta.

Si el Comprador no efectuara cualquiera de los pagos al
Proveedor en las fechas de vencimiento correspondiente o
dentro del plazo establecido en las CEC, el Comprador pagara
al Proveedor interés sobre los montos de los pagos morosos a la
tasa de interés establecida en las CEC, por el periodo de la
demora hasta que haya efectuado el pago completo, ya sea antes
o después de cualquier juicio o fallo de arbitraje.

El Proveedor sera totalmente responsable por todos los
impuestos, gravamenes, timbres, comisiones por licencias, y
otros cargos similares incurridos hasta la entrega de los Bienes
contratados con el Comprador.

El Comprador interpondra sus mejores oficios para que el
Proveedor se beneficie con el mayor alcance posible de
cualquier exencion impositiva, concesiones, o privilegios
legales que pudiesen aplicar al Proveedor en Honduras.

El Proveedor, dentro de los siguientes treinta (30) dias de la
notificacion de la adjudicacion del Contrato, debera
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Derechos de Autor

Confidencialidad de
Informacion

la

172

173

174
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monto equivalente al quince por ciento (15%) ‘del valor-del
contrato.

Los recursos de la Garantia de Cumplimiento seran pagaderos
al Comprador como indemnizacion por cualquier pérdida que
le pudiera ocasionar el incumplimiento de las obligaciones del
Proveedor en virtud del Contrato.

Como se establece en las CEC, la Garantia de Cumplimiento,
si es requerida, debera estar denominada en la(s) misma(s)
moneda(s) del Contrato, o en una moneda de libre
convertibilidad aceptable al Comprador, y presentada en una
de los formatos estipuladas por el Comprador en las CEC, u en
otro formato aceptable al Comprador.

La validez de la Garantia de Cumplimiento excedera en tres
3) meses la fecha prevista de culminacion de la entrega de los
bienes

Efectuada que fuere la entrega de los bienes y realizada la
liquidacién del contrato, cuando se establezca en las CEC, el
Proveedor sustituira la garantia de cumplimiento del contrato
por una garantia de calidad de los bienes suministrados, con
vigencia por el tiempo previsto en las CEC y cuyo monto sera
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del Contrato.

18.1 Los derechos de autor de todos los planos, documentos y otros

191

materiales conteniendo datos e informacién proporcionada al
Comprador por el Proveedor, seguiran siendo de propiedad del
Proveedor. Si esta informacion fue suministrada al Comprador
directamente o a través del Proveedor por terceros, incluyendo
proveedores de materiales, el derecho de autor de dichos
materiales seguira siendo de propiedad de dichos terceros.

El Comprador y el Proveedor deberan mantener
confidencialidad y en ningiin momento divulgaran a terceros,
sin el consentimiento por escrito de la otra parte, documentos,
datos u otra informacion que hubiera sido directa o
indirectamente proporcionada por la otra parte en conexion con
el Contrato, antes, durante o después de la ejecucion del mismo.
No obstante lo anterior, el Proveedor podra proporcionar a sus
Subcontratistas los documentos, datos e informacién recibidos
del Comprador para que puedan cumplir con su trabajo en virtud
del Contrato. En tal caso, el Proveedor obtendra de dichos
Subcontratistas un compromiso de confidencialidad similar.al

2
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requerido del Proveedor bajo la Clausula 19 de las CGC (No
aplica subcontratista). '

192 El Comprador no utilizard dichos documentos, datos u otra
informacion recibida del Proveedor para ninglin uso que no'esté
relacionado con el Contrato. Asimismo, el Proveedor no
utilizara los documentos, datos u otra informacién recibida del
Comprador para ningin otro propésito que el de la eJecucmn
del Contrato.

193 La obligacion de las partes de conformidad con las -Sub
clausulas19.1 y 19.2 de las CGC arriba mencionadas, no
aplicara a informacion que:

(@) el Comprador o el Proveedor requieran compartir con el
Banco u otras instituciones que participan en el
financiamiento del Contrato;

20  actualmente o en el futuro se hace de dominio publico sin culpa
de ninguna de las partes;

21 puede comprobarse que estaba en posesion de esa parte én el
momento que fue divulgada y no fue obtenida previamente
directa o indirectamente de la otra parte; o

22  que de otra manera fue legalmente puesta a la disponibilidaﬂ de
esa parte por una tercera parte que no tenia obllgacmn de
confidencialidad.

21 Las disposiciones precedentes de esta cliusula 19 de las CGC no
modificarin de ninguna manera ningin compromiso de
confidencialidad otorgado por cualquiera de las partes a quien esto
compete antes de la fecha del Contrato con respecto a los
Suministros o cualquier parte deellos.

22 Las disposiciones de la Clausula 19 de las CGC permaneceran
validas después del cumplimiento o terminacién del contrato
por cualquier razon.

20. subcontratacion 201 El Proveedor informara al Comprador por escrito de todos los
subcontratos que adjudique en virtud del Contrato si no los
hubiera especificado en su oferta. Dichas notificaciones, en la
oferta original o posterior, no eximiran al Proveedor de sus
obligaciones, deberes y compromisos o responsabili
contraidas en virtud del Contrato.
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21. Especificaciones y Normas

22. Embalaje y Documentos

202

21.1

21
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Todos los subcontratos deberan cumplir con las disposiciones
de las Clausulas 3 y 7 de las CGC. (No aplica subcontratacion)

Especificaciones Técnicas y Planos

@ Los Bienes y Servicios Conexos proporcionados bajo este
contrato deberan ajustarse a las especificaciones técnicas
y a las normas estipuladas en la Seccidon VI, Lista de
Requisitos y, cuando no se hace referencia a una norma
aplicable, la norma sera equivalente o superior a las
normas oficiales cuya aplicacion sea apropiada en el pais
de origen de los Bienes.

®) EI Proveedor tendra derecho a rehusar responsabilidad por
cualquier disefio, dato, plano, especificacion u otro
documento, o por cualquier modificacién proporcionada
o disefiada por o en nombre del Comprador, mediante
notificacion al Comprador de dicho rechazo.

© Cuando en el Contrato se hagan referencias a codigos vy
normas conforme a las cuales éste debe ejecutarse, la
edicién o version revisada de dichos codigos y normas
sera la especificada en la Lista de Requisitos. Cualquier
cambio de dichos codigos o normas durante la ejecucion
del Contrato se aplicara solamente con la aprobacion
previa del Comprador y dicho cambio se regira de
conformidad con la Clausula 32 de las CGC.

El Proveedor embalara los bienes en la forma necesaria para
impedir que se daien o deterioren durante el transporte al lugar
de destino final indicado en el Contrato. El embalaje debera
ser adecuado para resistir, sin limitaciones, su manipulacion
brusca y descuidada, su exposicion a temperaturas extremas,
la sal y las precipitaciones, y su almacenamiento en espacios
abiertos. En el tamafio y peso de los embalajes se tendra en
cuenta, cuando corresponda, la lejania del lugar de destino
final de los bienes y la carencia de equipo pesado de carga y
descarga en todos los puntos en que los bienes deban
transbordarse.

El embalaje, las identificaciones y los documentos que se
coloquen dentro y fuera de los bultos deberan cumplir
estrictamente con los requisitos especiales que se hayan
estipulado expresamente en el Contrato, y cualquier otro
requisito, si lo hubiere, especificado en las CEC y en cualquiera
otra instruccion dispuesta por el Comprador.




24. Transporte

25. Inspecciones y Pruebas
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23.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, los Bienes

24.1

251

252

253

254

255

suministrados bajo el Contrato deberan estar completamente
asegurados, en una moneda de libre convertibilidad de un pais
elegible, contra riesgo de extravio o dafios incidentales
ocurridos durante fabricacion, adquisicion, transporte,
almacenamiento y entrega, de conformidad con los Incoterms
aplicables o segiun se disponga en las CEC. (No aplica
incoterms) ‘

A menos que se disponga otra cosa en las CEC, la
responsabilidad por los arreglos d\e transporte de los Bienes se
regira por los Incoterms indicados. (No aplica incoterms)

El Proveedor realizara todas las pruebas y/o inspecciones de
los Bienes y Servicios Conexos segun se dispone en las CEC,
por su cuenta y sin costo alguno para el Comprador.

Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las
instalaciones del Proveedor o de sus subcontratistas, en el lugar
de entrega y/o en el lugar de destino final de los Bienes o en
otro lugar en Honduras. De conformidad con la Sub clausula
25.3 de las CGC, cuando dichas inspecciones o pruebas sean
realizadas en recintos del Proveedor o de sus subcontratistas se
les proporcionaran a los inspectores todas las facilidades y
asistencia razonables, incluso el acceso a los planos y datos
sobre produccién, sin cargo alguno para el Comprador (No
aplica subcontratista).

El Comprador o su representante designado tendra derecho a
presenciar las pruebas y/o inspecciones mencionadas en la Sub
clausula 25.2 de las CGC, siempre y cuando éste asuma todos
los costos y gastos que ocasione su participacion, incluyendo
gastos de viaje, alojamiento y alimentacion.

Cuando el Proveedor esté listo para realizar dichas pruebas e
inspecciones, notificarA oportunamente al Comprador
indicandole el lugar y la hora. El Proveedor obtendra de una
tercera parte, si corresponde, o del fabricante cualquier permiso
o consentimiento necesario para permitir al Comprador o a su
representante designado presenciar las pruebas o inspecciones,
cuando el proveedor esté dispuesto.

El Comprador podra requerirle al Proveedor que
realice algunas pruebas y/o inspecciones que no
estan requeridas en el Contrato, pero que considere




INSTITUYE HONDURINO DS S4GURIDRD SOCIAL

26. Liquidacion por dafios
Prejuicios

necesarias para verificar que las caracteristicas y
funcionamiento de los bienes cumplan con los
codigos de las especificaciones técnicas y normas
establecidas en el Contrato. Los costos adicionales
razonables que incurra el Proveedor por dichas
pruebas e inspecciones seran sumados al precio del
Contrato. Asimismo, si dichas pruebas y/o
inspecciones impidieran el avance de la fabricacion
y/o el desempefio de otras obligaciones del
Proveedor bajo el Contrato, deberan realizarse los
ajustes correspondientes a las Fechas de Entrega y
de Cumplimiento y de las otras obligaciones
afectadas.

256 El Proveedor presentara al Comprador un informe
de los resultados de dichas pruebas y/o
1nspecciones.

257 El Comprador podra rechazar algunos de los Bienes o
componentes de ellos que no pasen las pruebas o inspecciones o
que no se ajusten a las especificaciones. El Proveedor tendra que
rectificar o reemplazar dichos bienes 0 componentes rechazados
o hacer las modificaciones necesarias para cumplir con las
especificaciones sin ningun costo para el Comprador.
Asimismo, tendrd que repetir las pruebas o inspecciones, sin
ningin costo para el Comprador una vez que notifique al
Comprador de conformidad con la Sub clausula 25.4 de las CGC.

26.1 Con excepcidn de lo que se establece en la Clausula 31 de las CGC,
si el Proveedor no cumple con la entrega de la totalidad o parte de
los Bienes en la(s) fecha(s) establecida(s) o con la prestacién de los
Servicios Conexos dentro del periodo especificado en el Contrato,
sin perjuicio de los demas recursos que el Comprador tenga en virtud
del Contrato, éste podra deducir del Precio del Contrato por concepto
de liquidacion de dafios y perjuicios, una suma equivalente al
porcentaje del precio de entrega de los bienes atrasados o de los
servicios no prestados establecido en las CEC por cada dia de retraso
hasta alcanzar el maximo del porcentaje especificado en esas CEC.
Al alcanzar el maximo establecido, el Comprador podra dar por
terminado el contrato de conformidad con la Clausula 34 de las CGC.




arantia de los Bienes

28. Indemnizacion por Derechos
de Patente
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El Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados en
virtud del Contrato son nuevos, sin uso, del modelo mas reciente
o actual e incorporan todas las mejoras recientes en cuanto a
disefio y materiales, a menos que el Contrato disponga otra cosa.

De conformidad con la Sub clausula 21.1(b) de las CGC, el
Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados estaran
libres de defectos derivados de actos y omisiones que ¢€ste
hubiese incurrido, o derivados del disefio, materiales o
manufactura, durante el uso normal de los bienes en las
condiciones que imperen en el pais de destino final.

Salvo que se indique otra cosa en las CEC, la garantia
permanecera vigente durante el periodo cuya fecha de
terminacion sea la mis temprana entre los periodos siguientes:
doce (12) meses a partir de la fecha en que los bienes, o
cualquier parte de ellos segun el caso, hayan sido entregados y
aceptados en el punto final de destino indicado en el Contrato,
o dieciocho (18) meses a partir de la fecha de embarque en el
puerto o lugar de flete en el pais de origen,

El Comprador comunicara al Proveedor la naturaleza de los
defectos y proporcionard toda la evidencia disponible,
inmediatamente después de haberlos descubierto. El Comprador
otorgara al Proveedor facilidades razonables para inspeccionar
tales defectos.

Tan pronto reciba el Proveedor dicha comunicacion, y dentro
del plazo establecido en las CEC, debera reparar o reemplazar
de forma expedita los Bienes defectuosos, o sus partes sin
ningun costo para el Comprador.

Si el Proveedor después de haber sido notificado, no cumple con
corregir los defectos dentro del plazo establecido, el
Comprador, dentro de un tiempo razonable, podra proceder a
tomar las medidas necesarias para remediar la situacién, por
cuenta y riesgo del Proveedor y sin perjuicio de otros derechos
que el Comprador pueda ejercer contra el Proveedor en v1rtud
del Contrato.

282 El Proveedor indemnizara y librara de toda responsabilidad al
Comprador y sus empleados y funcionarios en caso de pleitos,
acciones o procedimientos administrativos, reclamac1ones .
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naturaleza, incluyendo gastos y honorarios por representacion
legal, que el Comprador tenga que incurrir como resultado de
transgresion o supuesta transgresion de derechos de patente,
uso de modelo, disefio registrado, marca registrada, derecho de
autor u otro derecho de propiedad intelectual registrado o ya
existente en la fecha del Contrato debido a:

. la instalacion de los bienes por el Proveedor o el
uso de los bienes en el Pais donde esta el lugar del
proyecto; y

. la venta de los productos producidos por los

Bienes en cualquier pais.

Dicha indemnizacion no procederd si los Bienes o una parte de
ellos fuesen utilizados para fines no previstos en el Contrato o
para fines que no pudieran inferirse razonablemente del
Contrato. La indemnizacion tampoco cubrira cualquier
transgresion que resulte del uso de los Bienes o parte de ellos, o
de cualquier producto producido como resultado de asociacion
0 combinacién con otro equipo, planta o materiales no
suministrados por el Proveedor en virtud del Contrato.

S1 se entablara un proceso legal o una demanda contra el
Comprador como resultado de alguna de las situaciones
indicadas en la Sub clausula 28.1 de las CGC, el Comprador
notificard prontamente al Proveedor y éste por su propia cuenta
y en nombre del Comprador respondera a dicho proceso o
demanda, y realizard las negociaciones necesarias para llegar
a un acuerdo de dicho proceso o demanda.

Si el Proveedor no notifica al Comprador dentro de veintiocho
(28) dias a partir del recibo de dicha comunicacion de su
intencion de proceder con tales procesos o reclamos, el
Comprador tendra derecho a emprender dichas acciones en su
propio nombre. El Comprador sera reembolsado por el
Proveedor por las costas procesales en que hubiera incurrido.

El Comprador se compromete, a solicitud del Proveedor, a
prestarle toda la asistencia posible para que el Proveedor pueda
contestar las citadas acciones legales o reclamaciones. El
Comprador sera reembolsado por el Proveedor por todos los
gastos razonables en que hubiera incurrido.

El Comprador debera indemnizar y eximir de culpa al




29. Limitaci6n de Responsabilidad

30. Cambio en las Leyes y
Regulaciones
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Proveedor y a sus empleados, funcionarios y Subcontratistas,
por cualquier litigio, acciébn legal o procedimiento
administrativo, reclamo, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto,
de cualquier naturaleza, incluyendo honorarios y gastos de
abogado, que pudieran afectar al Proveedor como resultado de
cualquier transgresion o supuesta transgresion de patentes,
modelos de aparatos, disefios registrados, marcas registradas,
derechos de autor, o cualquier otro derecho de propiedad
intelectual registrado o ya existente a la fecha del Contrato, que
pudieran suscitarse con motivo de cualquier disefio, datos,
planos, especificaciones, u otros documentos o materiales que
hubieran sido suministrados o disefiados por el Comprador o a
nombre suyo (No aplica subcontratista).

Excepto en casos de negligencia grave o actuacion de mala fe,

(@ el Proveedor no tendra ninguna responsabilidad

contractual, de agravio o de otra indole frente al comprador
por pérdida o dafios indirectos o consiguientes, pérdidas de
utilizacion, pérdidas de producciéon, o pérdidas de
ganancias o por costo de intereses, estipulandose que esta
exclusion no se aplicara a ninguna de las obligaciones del
proveedor de pagar al comprador los dafios y perjuicios
previstos en el Contrato y

(b) laresponsabilidad total del Proveedor frente al Comprador,

ya sea contractual, de agravio o de otra indole, no podra
exceder el precio del Contrato, entendiéndose que tal
limitacién de responsabilidad no se aplicara a los costos
provenientes de la reparacion o reemplazo de equipo
defectuoso, ni afecta la obligacion del Proveedor de
indemnizar al Comprador por las transgresiones de patente

30.1 A menos que se indique otra cosa en el Contrato, si después de

la fecha de 28 dias antes de la presentacion de Ofertas,
cualquier ley, reglamento, decreto, ordenanza o estatuto con
caricter de ley entrase en vigencia, se promulgase, abrogase o
se modificase en el lugar de Honduras donde est4 ubicado el
Proyecto (incluyendo cualquier cambio en interpretacion o
aplicacion por las autoridades competentes) y que afecte
posteriormente la fecha de Entrega y/o el Precio del Contrato,
dicha Fecha de Entrega y/o Precio del Contrato seran
incrementados o redumdos segun corresponda, en la medlda en
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desempeiio de sus obligaciones en virtud del Contrato. No
obstante, lo anterior, dicho incremento o disminucion del costo
no se pagara separadamente ni sera acreditado si el mismo ya
ha sido tenido en cuenta en las provisiones de ajuste de precio,
si corresponde y de conformidad con la Clausula 14 de las
CGC. (No aplica)

31. Fuerza Mayor 31.1.El Proveedor no estara sujeto a la ejecucion de su Garantia de
Cumplimiento, liquidacion por dafios y perjuicios o terminacion
por incumplimiento en la medida en que la demora o el
incumplimiento de sus obligaciones en virtud del Contrato sea el
resultado de un evento de Fuerza Mayor. Para fines de esta
Clausula, “Fuerza Mayor” significa un evento o situacion fuera del
control del Proveedor que es imprevisible, inevitable y no se
origina por descuido o negligencia del Proveedor. Tales eventos
pueden incluir sin que éstos sean los Uinicos, actos del Comprador
en su capacidad soberana, guerras o revoluciones, incendios,
inundaciones, epidemias, restricciones de cuarentena, y embargos
de cargamentos.

31.2.Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, el Proveedor
notificara por escrito al Comprador a la méaxima brevedad posible
sobre dicha condicién y causa. A menos que el Comprador
disponga otra cosa por escrito, el Proveedor continuara
cumpliendo con sus obligaciones en virtud del Contrato en la
medida que sea razonablemente practico, y buscara todos los
medios alternativos de cumplimiento que no estuviesen afectados
por la situacion de Fuerza Mayor existente.

32. Ordenes de Cambio y 321 El Comprador podra, en cualquier momento, efectuar cambios
Enmiendas al Contrato dentro del marco general del Contrato, mediante orden escrita
al Proveedor de acuerdo con la Clausula 8 de las CGC, en uno

o mas de los siguientes aspectos:

(@ planos, disefios o especificaciones, cuando los Bienes
que deban suministrarse en virtud al Contrato deban ser
fabricados especificamente para el Comprador;

(b) laforma de embarque o de embalaje;

(© el lugar de entrega, y/o

(d los Servicios Conexos que deba suministrar el
Proveedor.

322 Si cualquiera de estos cambios causara un aumento o
disminucién en el costo o en el tiempo necesario para que el
Proveedor cumpla cualquiera de las obligaciones en virtud del
Contrato, se efectuara un ajuste equitativo al Precio del
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Contrato o al Plan de Entregas/de Cumplimiento, o a ambas
cosas, y el Contrato se enmendard segun corresponda. El
Proveedor deberd presentar la solicitud de ajuste de
conformidad con esta Clausula, dentro de los veintiocho (28)
dias contados a partir de 1a fecha en que éste reciba la solicitud
de la orden de cambio del Comprador.

323 Los precios que cobrara el Proveedor por Servicios Conexos
que pudieran ser necesarios pero que no fueron incluidos en el
Contrato, deberdn convenirse previamente entre las partes, y
no excederan los precios que el Proveedor cobra actualmente a

» terceros por servicios similares.

. 324 Sujeto a lo anterior, no se introducirda ningin cambio o

' modificacion al Contrato excepto mediante una enmienda por
escrito ejecutada por ambas partes.

(No aplica)

33. Prérroga de Los Plazos 33.1 Si en cualquier momento durante la ejecucion Del Contrato, el

Proveedor o sus Subcontratistas Encontrasen condiciones que
impidiesen la entrega Oportuna de los Bienes o el cumplimiento
de los Servicios Conexos de conformidad con Clausula 12 De las
CGC, el Proveedor informard prontamente y Por escrito al
Comprador sobre la demora, posible duracién Y causa. Tan pronto
como sea posible después de recibir La comunicacion del
Proveedor, el comprador evaluara La situacion y a su discrecion
podra prorrogar el plazo de cumplimiento del Proveedor. En dicha
circunstancia, Ambas partes ratificaran la prorroga mediante una
Enmienda al contrato (No aplica subcontratista).

33.2 Excepto en el caso de Fuerza Mayor, como se indico En la
clausula 31 de las CGC, cualquier retraso en el Desempefio de sus
obligaciones de Entrega y cumplimiento Expondré al Proveedor a
la imposicion de liquidacion por Dafios y perjuicios de
conformidad con la clausula 26 De las CGC, a menos que se
acuerde una prérroga en virtud De la Subclausula 33.1 de las CGC.

34. Terminacion 34.1 Terminaci6n por Incumplimiento

(a) El comprador, sin perjuicio de otros recursos a su haber En caso de
incumplimiento del Contrato, podra terminar El Contrato en su totalidad




o en parte mediante una comunicacion de incumplimiento por escrito al
Proveedor en Cualquiera de las siguientes circunstancias.

(1) s1 el Proveedor no entrega parte o ninguno de los Bienes

Dentro del periodo establecido en el Contrato, o dentro de Alguna
prorroga otorgada por el comprador de conformidad Con la clausula 33
de las CGC

(i1) Si el Proveedor no cumple con cualquier otra obligacion en Virtud del
contrato;

(iif) Si el Proveedor a juicio del Comprador, durante el Proceso de

licitacion o de ejecucion del contrato, ha Participado en actos de fraude y .

corrupcidn, seguin se Define En la cldusula 3 de las CGC; o

(iv) La disolucion de la Sociedad Mercantil Proveedora, salvo en los
casos de fusion de sociedades y siempre que solicite de manera expresa al
Comprador su autorizacion para la continuacion de la ejecucion del
contrato, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que tal
fusion ocurra. El Comprador podra aceptar o denegar dicha solicitud, sin
que, en este ultimo caso, haya derecho a indemnizacién alguna; o

(v) La falta de constitucion de la garantia de cumplimiento del Contrato
o de las demas garantias a cargo del Proveedor dentro de los plazos
correspondientes;

(b) En caso de que el Comprador termine el Contrato en su totalidad o en
parte, de conformidad con la Clausula 34.1 (a) de las CGC, éste podra
adquirir, bajo términos y condiciones que considere apropiadas, Bienes o
Servicios Conexos similares a los no suministrados o prestados. En estos
casos, €] Proveedor deberd pagar al comprador los costos adicionales
resultante s de dicha adquisicion. Sin embargo el Proveedor seguira
estando obligado a completar la ejecucion de aquellas obligaciones en la
medida que hubiesen quedado sin concluir.

342  Terminacioén por Insolvencia

(a) El Comprador podra rescindir el Contrato en cualquier momento
mediante comunicacion por escrito al Proveedor en caso de la declaracion
de quiebra, disminucion en los ingresos percibidos o su comprobada
incapacidad financiera. Igual sucedera en caso de recorte presupuestarios
de fondos nacionales que se efectue por razon de la situacion econémica
y financiera del pais, la estimacion de la percepcion de ingresos menores
62
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a los gastos proyectados y en caso de necesidades imprevistas o de
emergencia, lo anterior en cumplimiento del Articulo 90 del Decreto N°
157-2022 que contiene el Presupuesto de Ingresos de La Administracién
Piblica para el afio 2023, publicado el 12 de enero de 2023, en la Gaceta
Diario Oficial de la Republica. v

343  Terminacion por Conveniencia.

351 Ni el Comprador ni el Proveedor podran ceder total o
parcialmente las obligaciones que hubiesen contraido en virtud del
Contrato, excepto con €l previo consentimiento por escrito de 1a otra parte.
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Condiciones Especiales Del Contrato

Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementaran y/o
enmendaradn las Condiciones Generales del Contrato (CGC). En caso de haber
conflicto, las provisiones aqui dispuestas prevaleceran sobre las de las CGC.
[El Comprador seleccionara la redaccion que corresponda utilizando los
ejemplos indicados a continuacion u otra redaccion aceptable y suprimira el texto
en letra cursival

CGC 1.1(i) El comprador es: El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), y esta licitacion
se financiara con fondos del IHSS.

CGC 1.1(a) El lugar de la Prestacion de Servicios es: Hospital General de Especialidades enl
Tegucigalpa, Hospital Regional del Norte en San Pedro Sula, Centro de Medici
Fisica Rehabilitacion de San Pedro Sula

CGC4.2 (b) La version de la edicion de los Incoterms sera: No aplica
CGC 8.1 Para notificaciones, la direccion del Comprador sera:
Atencion:

Subgerencia de Suministros, Materiales y Compras
Bo. Abajo, Edificio Administrativo del IHSS, 6to. piso, Tegucigalpa, M.D.C.,
Honduras, C.A.

Teléfono: 2222-6922

CGC10.3 Agotada la via administrativa, las controversias que generen los actos administrativos,
se presentaran ante los Tribunales de Justicia de Francisco Morazan, para lo cual se
requerira resolucion de autorizacion por parte de la Junta Directiva del IHSS.

CGC 121 Detalle de los documentos que deben ser proporcionados por el Proveedor a nombre
del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, en que se indiquen la descripcion del
servicio.

1. Factura comercial original

2. Informe original debidamente firmado y sellado por las partes (Portada
indice, introduccion, desarrollo técnico (incluir cronograma de ejecucion def
mantenimiento preventivos, entre otros), conclusiones / recomendaciones,
anexos, etc).

Recibo membretado de pago
Copia del pago de la planilla del IHSS, vigente

Copia de la Garantia de Cumplimiento

NP

Constancia electronica de estar sujetos al régimen de pagos a cuenta.

64
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7. Constancia de Solvencia Fiscal
8. Copia de la orden de compra exonerada (si aplica)
9. Copia del Contrato

CGC 15.1

Modelo de disposicion:

Se realizaran dos (2) pagos durante la vigencia del contrato, en moneda nacional: El
primer pago se hard afectivo al inicio del contrato una vez que el contratista
adjudicado active los servicios en sus plataformas y presente un informe documentado
en fisico/digital de respaldo, que acredite la activacién y vigencia de los servicios
requeridos por el IHSS y el segundo pago se hara al inicio del segundo afio de
contrato, presentando la misma documentacion requerida para el primer pago. La
informacién requerida para los pagos debe ser presentada en la Gerencia de
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (GTIC) misma que sera verificada y
validada, de estar conforme se emitird una Constancia de Aceptacion del Servicio por
afio. Asimismo, la GTIC canalizara la informacion antes referida y la remitira a la
Gerencia Administrativa y Financiera del Instituto Hondurefio de Seguridad Social,
para el respectivo pago conforme a los procedimientos administrativos establecidos
por la Institucion.

CGC 155

El plazo de pago después del cual el Comprador debera pagar interés al Proveedor: No
aplica

CGC173

Se requerird” una Garantia de Cumplimiento

Si se requiere una Garantia de Cumplimiento, del 15% del monto total del contrato,
ésta debera presentarse en la forma de: fianza , garantia bancarias, cheque certificados,
bonos del Estado, emitidas por una institucién debidamente autorizada por 1a Comision
Nacional, Vigente hasta tres (3) meses después del plazo previsto de prestacion de
servicios.

Si se requiere una Garantia de Cumplimiento, ésta debera estar denominada en
lempiras

CGC17.5

Se requerira” la presentacion de una Garantia de Calidad, del 5% del monto total del
contrato, vigente por un afio a partir de la fecha del acta de recepcion provisional final
(NO APLICA)

CGC 25.1

No Aplica

CGC 25.2

El personal de la Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones
inspeccionara los servicios prestados por el proveedor, cuando lo sea requerido.

@IHSSHonduras
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CGC 26.1

Disposiciones Generales de Ingresos y Egresos de la Republica vigente.

Cuando el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales por causas imputables al mismo, se le impondra el pago de una multa por
cada dia de retraso, en relacion con el monto total del saldo del contrato al momento dell
incumplimiento de acuerdo a la tasa fiscal de conformidad a lo establecido en las|

CGC 32.2

NO APLICA

CGC 35

NO APLICA
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CONTRATO

CONTRATO N°XX-2023 “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA NUBE EMPRESARIAL AMAZON WEB
SERVICES (AWS) PARA EL IHSS”

Nosotros JOSE GASPAR RODRIGUEZ MENDOZA, mayor de edad, Nefrélogo Pediatrico, con
Documento Nacional de Identificacion (DNI) N° 0709-1963-00151 y de este domicilio, actuando
en mi condicion de director ejecutivo del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), entidad
‘con Personeria Juridica creada mediante Decreto Legislativo N°140 de fecha 19 de mayo de 1959,
publicado en La Gaceta, Diario Oficial de la Reptiblica de Honduras, con fecha 3 de julio de 1959
y nombrado mediante ACUERDO Resolucion IHSS No. IV-IHSS-014-2022 de fecha 12 de mayo
de 2022, de 1a Junta Directiva del IHSS, conforme a las atribuciones otorgadas mediante Decreto
Ejecutivo No. 96-2022 de fecha 16 de febrero de 2022; publicado el 24 de junio de 2022 en la
Gaceta, Diario Oficial de 1a Republica, con Oficinas Administrativas en el Barrio Abajo de
Tegucigalpa, con R.T.N. N°08019003249605, quien para los efectos de este Contrato se denominara
“EL INSTITUTO” y por otra parte  xxxxx hondurefio, mayor de edad, ,
y de este domicilio con direccién en xxxxx_, con numero de celular __ ,y
correo electronico, xxxxxxx actuando en su calidad de Representante Legal de la SOCIEDAD
., Segun consta en poder de administracion otorgado a su

favor mediante Instrumento Piblico nimero . del de de , ante los oficios
del notario .; inscrito bajo el tomo , humero del Registro de
la Propiedad Inmueble y Mercantil de ; RTN No en adelante denominado “EL

CONTRATISTA?”, hemos convenido en celebrar, el presente CONTRATO, para la prestacion de
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA NUBE
EMPRESARIAL AMAZON WEB SERVICES (AWS) PARA EL IHSS”, Y LA SOCIEDAD. ......
el cual se regira de acuerdo a las siguientes clausulas: PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO;
manifiesta “EL INSTITUTO” que la Junta Directiva , mediante' Resolucion N°
del de de , el INSTITUTO HONDURENO

DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) acepté la
recomendacién de la comisién evaluadora derivado de la Licitacién Publica Nacional N°023-2023
para la adjudicacion de lo siguiente: (Contratacion de los Servicios de Plataforma Tecnologica de
la Nube Empresarial Amazon Web  Services (AWS) para el IHSS)
. SEGUNDA: VALOR DEL CONTRATO Y

FORMA DE PAGO:; el valor de los servicios prestados “EL CONTRATISTA”, identificados en
la clausula anterior, asciende a la suma estimada de xxxxxxxx_ LEMPIRAS EXACTOS (L
), Se realizaran dos (2) pagos durante la vigencia del contrato, en moneda nacional:
El primer pago se hara afectivo al inicio del contrato una vez que el contratista adjudicado active
los servicios en sus plataformas y presente un informe documentado en fisico/digital de respaldo,

acredite la activacion y vigencia de los servicios requeridos por el IHSS y el segundo pa

4 al inicio del segundo afio de contrato, presentando la misma documentacion requerida pﬂ
er pago. La informacion requerida para los pagos debe ser presentada en la Gerencia de
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Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (GTIC) misma que sera verificada y validada, de
estar conforme se emitira una Constancia de Aceptacién del Servicio por afio. Asimismo, la GTIC
canalizara la informacién antes referida y la remitira a la Gerencia Administrativa y Financiera del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social, para el respectivo pago conforme a los procedimientos
administrativos establecidos por la Institucion. Los documentos a presentar para el tramite de pago
son los siguientes: Factura comercial original, Informe original debidamente firmado y sellado por
las partes (Portada, indice, introduccién, desarrollo técnico (incluir cronograma de ejecucion de
mantenimiento preventivos, entre otros), conclusiones / recomendaciones, anexos, etc)., Recibo
membretado de pago, Copia del pago de la planilla del ITHSS, vigente, Copia de la Garantia de
Cumplimiento, Constancia electronica de estar sujetos al régimen de pagos a cuenta, Constancia de
Solvencia Fiscal, Copia de la orden de compra exonerada (si aplica), Copia del Contrato.
TERCERA: PRECIO A QUE SE SUJETA EL CONTRATO; el precio o valor del contrato
incluido en la Clausula Segunda permanecera fijo durante el periodo de validez del contrato y no
serd sujeto a variacion alguna, solo en aquellos casos en que favorezcan al “INSTITUTO”.
CUARTA: PAGO DE IMPUESTOS Y OTROS DERECHOS; todos los pagos que sea necesario
efectuar en conceptos de impuestos y derechos o cualquier otro tipo de impuestos o gravamen de
los servicios contratados, correran a cuenta de “EL CONTRATISTA” sin ninguna responsabilidad
pecuniaria para el “INSTITUTO”. QUINTA: PRESTACION DEL SERVICIO: EL
CONTRATISTA realizara la prestaciéon del servicio de acuerdo a las condiciones técnicas
establecidas en el documento base de Licitacion, que sera supervisado por personal del THSS.-
SEXTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO; Diez dias habiles después de la notificacion del
aviso de adjudicado, con el objeto de asegurar al “EL INSTITUTO”, el cumplimiento de todos los
plazos, condiciones y obligaciones de cualquier tipo, especificadas de este contrato, “EL
CONTRATISTA” constituira a favor de “EL INSTITUTO”, una Garantia de Cumplimiento
equivalente al quince por ciento (15%) del valor total de este contrato, vigente hasta tres (3) meses
despues del plazo previsto para la prestacién de los servicios. La no presentacion de la garantia
solicitada en esta cldusula dara lugar a la resolucion del contrato sin derivar responsabilidad alguna
para “EL INSTITUTO”. La garantia de cumplimiento sera devuelta por “EL INSTITUTO”, a mas
tardar dentro de los noventa (90) dias calendario siguiente a la fecha en que “EL CONTRATISTA”
haya cumplido con todas sus obligaciones contractuales. .- SEPTIMA: CLAUSULA
OBLIGATORIA DE LAS GARANTIAS; todos los documentos de garantia deberan contener la
siguiente clausula obligatoria: “LA PRESENTE GARANTIA ES SOLIDARIA,
INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER
EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE LA MISMA, AL SIMPLE REQUERIMIENTO DEL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), ACOMPANADA DE LA
RESOLUCION ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE TRAMITES
PREVIOS AL MISMO. SIN PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE PUDIERAN HABER, SI
FUERE EL CASO, QUE SE HARAN CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA DEL VALOR
TOTAL. QUEDANDO ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER CLAUSULA QUE
CONTRAVENGA LO ANTERIOR. LA PRESENTE TENDRA CARACTER DE TITULO  “
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EJECUTIVO Y SU CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA POR LA VIA DE APREMIO.
SOMETIENDOSE EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN.” A las garantias no
deberan adicionarles clausulas que anulen o limiten la clausula obligatoria. OCTAVA: ERRORES
Y OMISIONES EN LA OFERTA O EN LOS BIENES OBJETOS DE ESTE CONTRATO;
los errores contenidos en la oferta y otros documentos presentados por “EL CONTRATISTA” y que
se incorporen al contrato, correran por cuenta y riesgo de este, independientemente de cualquiera de
las garantias mencionadas en este contrato y sin perjuicio de cualquier otro derecho que “EL
INSTITUTO”, pueda tener o usar para remediar la falta;, “NOVENA: CESION DEL
CONTRATO O SUB-CONTRATACION; Los derechos derivados de este contrato no podran ser
cedidos a terceros. DECIMA: CLAUSULA DE SANCION POR INCUMPLIMIENTO; Cuando
el contratista incurriere en mora en el incumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas
imputables al mismo, se le impondra el pago de una multa por cada dia de retraso, de conformidad
lo establecido en las vigentes Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos de la Repiblica. DECIMO PRIMERA: RELACIONES LABORALES; “EL
CONTRATISTA” asume en forma directa y exclusiva, en su condicién de patrono, todas las
obligaciones laborales y de seguridad social con el personal que asigne a las labores en la prestacion
de los servicios y cualquier otro personal relacionado con el cumplimiento del presente contrato,
relevando completamente a “EL INSTITUTO” de toda responsabilidad al respecto, incluso en caso
de accidente de trabajo o enfermedad profesional. DECIMO SEGUNDA: MODIFICACION; el
presente Contrato podra ser modificado dentro de los limites previstos en los Articulos 121, 122 y
123 de la Ley de Contratacion del Estado, mediante la suscripcién de un adendum en las mismas
condiciones que el presente contrato. DECIMO TERCERA: CAUSAS DE RESOLUCION DEL
CONTRATO; el grave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas, la falta de
constitucion de la garantia de cumplimiento del contrato o de las demas garantias a cargo del
contratista dentro de los plazos correspondientes, la disolucion de la sociedad mercantil contratista,
la declaracion de quiebra o de suspension de pagos del contratista, o su comprobada incapacidad
financiera, los motivos de interés publico o las circunstancias imprevistas calificadas como caso
fortuito o fuerza mayor, sobrevinientes a la celebracion del contrato, que imposibiliten o agraven
desproporcionadamente su ejecucion, el incumplimiento de las obligaciones de pago mas alla del
plazo de cuatro (4) meses, el mutuo acuerdo de las partes, igual sucedera en caso de recorte
presupuestarios de fondos nacionales que se efectiie por razon de la situacion econdmica y financiera
del pais, lo anterior en cumplimiento del Articulo 90 del Decreto N° 157-2022 que contiene el
Presupuesto de Ingresos de La Administracién Publica para el afio 2023, publicado el 12 de enero
de 2023, en la Gaceta Diario Oficial de la Republica. DECIMO CUARTA: FUERZA MAYOR
O CASO FORTUITO; Para los efectos del presente contrato se considera como caso fortuito o
fuerza mayor debidamente justificados a juicio de “EL INSTITUTO”, entre otras: catastrofes
provocadas por fenémenos naturales, accidentales, huelgas, guerras, revoluciones, motines,
desorden social, naufragio o incendio. DECIMO QUINTA: VIGENCIA DEL CONTRATO; El
trato estara vigente por dos (2) afios a partir de la firma. DECIMO SEXTA: DOCUMEN
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INTEGRANTES DE ESTE CONTRATO; forman parte de este CONTRATO: Los documentos
de licitacion constituidos por el aviso de licitacion, las bases de la Licitacion Publica Nacional 023-
2023 incluyendo las aclaraciones a la mismas emitidas por “EL INSTITUTO” o remitidas por “EL
CONTRATISTA”, la oferta técnica revisada, la oferta econémica, asi como cualquier otro
documento que se anexe a este contrato por mutuo acuerdo de las partes. DECIMO SEPTIMA:
NORMAS SUPLETORIAS APLICABLES; en lo no previsto en el presente contrato, seran
aplicables las normas contenidas en la Ley de Contrataciéon del Estado y su Reglamento, la Ley
General de la Administracion Publica, 1a Ley de Procedimiento Administrativo, la Ley del Derecho
de Autor y de los Derechos Conexos, la Ley Orgénica de Presupuesto y el Presupuesto General de
Ingresos y Egresos de la Republica vigentes y su Reglamento, demas leyes vigentes en Honduras
que guardan relacion con los procesos de contratacion del Estado. Asimismo, en cumplimiento del
Decreto N° xxxxxxx que contiene las Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos
y Egresos de la Republica vigente y de las Instituciones Descentralizadas, para el aflo, Xxxxx se
transcribe el Articulo xxxxx del mismo que textualmente indica: “En todo contrato financiado con
fondos externos, la suspension o cancelacion del préstamo o donacion puede dar lugar a 1a rescision
o resolucion del contrato, sin mds obligacion por parte del Estado, que el pago correspondiente a las
obras o servicios ya ejecutados a la fecha de vigencia de la rescision o resolucion del contrato. Igual
sucedera en caso de recorte presupuestario de fondos nacionales que se efectie por razéon de la
situacion econémica y financiera del pais, la estimacion de la percepcion de ingresos menor a los
gastos proyectados y en caso de necesidades imprevistas o de emergencia. Lo dispuesto en este
Articulo debe estipularse obligatoriamente en todos los contratos que se celebren en el sector
publico. En cumplimiento del numeral Primero del Acuerdo SE-037-2013 publicado el 23 de agosto
de 2013, en el Diario Oficial La Gaceta, se establece DECIMO OCTAVA: “CLAUSULA DE
INTEGRIDAD.- Las partes en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LTYAIP) y con la conviccion de que evitando
las practicas de corrupcion podremos apoyar la consolidacion de una cultura de transparencia,
equidad y rendicion de cuentas en los procesos de contratacion y adquisiciones del Estado, para asi
fortalecer las bases del estado de derecho, nos comprometemos libre y voluntariamente a: 1.
Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la repiblica, asi como
los valores: INTEGRIDAD, LEALTAD CONTRACTUAL, EQUIDAD, TOLERANCIA,
IMPARCIALIDAD Y DISCRESION CON LA INFORMACION CONFIDENCIAL QUE
MANEJAMOS, ABSTENIENDONOS A DAR INFORMACIONES PUBLICAS SOBRE LA
MISMA, 2) Asumir una estricta observancia y aplicacion de los principios fundamentales bajo los
cuales se rigen los procesos de contratacion y adquisiciones publicas establecidas en la Ley de
Contratacion del Estado, tales como transparencia, igualdad y libre competencia; 3) Que durante la
ejecucion del contrato ninguna persona que actia debidamente autorizada en nuestro nombre y
representacién y que ningun empleado o trabajador, socio o asociado, autorizado o no realizara: a)
Practicas corruptivas, entendiendo éstas como aquellas en la que se ofrece dar, recibir, o solicitar
directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las accienes de la otra parte; b)
“Précticas Colusorias: entendiendo estas como aquellas en las que denoten sugieran o demuestren
x g%e existen un acuerdo malicioso entre dos 0 mas partes o entre una de las partes, y uno y variogs
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terceros, realizados con el propdsito de alcanzar un propdsito inadecuado, incluyendo influenciar de
forma inapropiada las acciones de la otra parte; 4) Revisar y verificar toda la informacioén que deba
ser presentada a través de terceros, a la otra parte para efectos del contrato y dejamos manifestado
que durante el proceso de contratacién o adquisicién causa de este contrato, la informacién
intercambiada fue debidamente revisada y verificada por lo que ambas partes asumen y asumiréan la
responsabilidad por el servicio de informaci6n inconsistente , imprecisa o que no corresponda a la
realidad, para efectos de este contrato; 5) Mantener la debida confidencialidad sobre toda la
informaci6n a que se tenga acceso por razon del contrato, y no proporcionarla ni divulgarla a terceros
y a su vez, abstenernos de utilizarla para fines distintos; 6. Aceptar las consecuencias a que hubiere
lugar, en caso de declararse el incumplimiento de alguno de los compromisos de esta Clausula por
Tribunal competente, y sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en la que se incurra; 7.
Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto irregular
cometido por nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se tenga un indicio
razonable y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal. Lo anterior se extiende
a los subcontratistas con los cuales el Contratista o Consultor contrate, asi como a los socios,
asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos. El incumplimiento de cualquiera de los enunciados
de esta clausula dara lugar: a) De parte del Contratista o Consultor: i. A la inhabilitacion para
contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren deducirsele; ii) A la
aplicacion al trabajador ejecutivo representante, socio, asociado o apoderado que haya incumplido
esta clausula de las sanciones o medidas disciplinarias derivados del régimen laboral y, en su caso
entablar las acciones legales que correspondan. B. De parte del Contratante: i. A la eliminacién
definitiva del Contratista o Consultor y a los subcontratistas responsables o que pudiendo hacerlo
no denunciaron la irregularidad de su Registro de Proveedores y Contratistas que al efecto llevare
para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de contratacion; ii. A la aplicacion al empleado
o funcionario infractor, de las sanciones que correspondan segin el Cédigo de Conducta Etica del
Servidor Publico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad administrativa, civil y/o penal a las qué
hubiere lugar. En fe de lo anterior, las partes manifiestan la aceptacion de los compromisos
adoptados en el presente documento bajo el entendido que esta Declaracion forma parte integral del
Contrato firmado voluntariamente para constancia.” DECIMO NOVENA: JURISDICCION Y
COMPETENCIA; para la solucién de cualquier situacién controvertida derivada de este contrato
y que no pudiera arreglarse conciliatoriamente, ambas partes se someten a la jurisdiccion y
competencia de los Tribunales de Justicia de Francisco Morazan. En fe de lo cual y para constancia,
ambas partes suscribimos este contrato, en la Ciudad de Tegucigalpa, M.D.C., a los ----------- dias
del mes de ------- del afio dos mil XXXX .OBSERVACION: Este documento corresponde a un
borrador, por lo tanto, la Unidad de Asesoria Legal, al momento de su elaboracion, debera contar
con la presencia de la Representacion Técnica que participa en la Evaluacion ‘de este proceso,
asimismo debera realizar los ajustes correspondientes, a fin de que este documento este de
conformidad a los pardmetros establecidos tanto en la Ley de Contratacion del Estado y Reglamento,
Disposiciones Generales de Presupuesto Vigente y demas Leyes Aplicables, favorables al Instituto
durefio de Seguridad Social (IHSS). L
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Aviso de Licitacion Puablica

Republica de Honduras
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
Licitacidn Publica Nacional N° LPN-023-2023

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA
NUBE EMPRESARIAL AMAZON WEB SERVICES (AWS) PARA EL IHSS”

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) invita a participar en la Licitacion Publica
Nacional N° LPN-023-2023 a presentar ofertas selladas a las empresas para la “CONTRATACION
DE LOS SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA NUBE EMPRESARIAL
AMAZON WEB SERVICES (AWS) PARA EL IHSS”.

El financiamiento para la realizacion del presente proceso proviene exclusivamente de fondos
propios del IHSS. La licitacion se efectuara conforme a los procedimientos de Licitacion Publica
Nacional (LPN) establecidos en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento.

Los interesados deberan adquirir los documentos de la presente licitacion en La Subgerencia de
Suministros, Materiales y Compras, ubicada en el Sexto Piso del Edificio Administrativo del
Instituto Hondureno de Seguridad Social, Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C. de 8:00 a.m. a 4:00
p.m. a partir del dia 25 de octubre de 2023, previo a la presentacion de comprobante de pago por la
cantidad de trescientos lempiras exactos (L.300.00), cantidad no reembolsable, mismos que deberan
ser cancelados a través de la cuenta del IHSS No. Banco Credomatic, cuenta N° 730440861.

Los documentos de la licitacion podran ser examinados en el sistema de Informacion de
Contratacion y  Adquisiciones  del Estado de  Honduras “Honducompras”,
(www.honducompras.gobhn) 'y en el portal de  Transparencia del  IHSS
(www.portalunico.iaip.gob.hn). Para preguntas, consultas, aclaraciones o informacion dirigirse por
escrito a la Subgerencia de Suministros Materiales y Compras por 1o menos 15 dias calendario antes
de la fecha limite para la presentacion de las ofertas.

Las ofertas deberdn ser presentadas en el Salon de Sesiones del Régimen de Invalidez Vejez y
Muerte (IVM) Tercer Piso, Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C. a mas tardar a las 10:00 a.m. del dia
05 de diciembre de 2023 y ese mismo dia a las 10:15 a.m. se celebrara en audiencia publica la
apertura de ofertas en presencia de los oferentes o de sus representantes legales o de la persona
autorizada por el oferente que acredite su condicion mediante carta, firmada por el representante
legal de la sociedad mercantil, en presencia de la comision de recepeidon nombrada al efecto. Las
ofertas que se presenten fuera de la hora antes indicada seran rechazadas. Todas las ofertas deberan
estar acompafiadas de una Garantia de Mantenimiento de la oferta por el 2% del monto de la oferta.

Tegucigalpa, M.D.C., 25 de octubre 2023
DR. José Gaspar Rodriguez Mendoza

Director Ejecutivo del IHSS
Instituto Hondurefio de Seguridad Social
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MEMORANDO No.2317-UAL-2023
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PARA: LICDA.ELOISA MEJIA _
SUBGERENTE DE SUMINISTROS MATERIALES Y COMPRAS . B L

DE:  ABOG.JOSE MARIO ALONZO CEDILLOS.
JEFE DE LA UNIDAD DE ASESORIA LEGAL

ABOG. NICOLE ALEJANDRA LICONA MUNOZ
PROCURADORA DE LA UNIDAD DE ASESORIA LEGAL

4
ASUNTO: REMISION DICTAMEN LEGAL BASES DE LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LPN-
023-2023 “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA DE
LA NUBE EMPRESARIAL AMAZON WEB SERVICES (AWS) PARA EL IHSS"

FECHA: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Cordialmente, y en atencion a lo solicitado en fecha 17 de agosto de 2023, mediante Memorando
N0.2324-SGSMYC-2023 en lo relativo a la emision del dictamen legal requerido para la aprobacion de
los pliegos de condiciones para la licitacién correspondiente al proceso de “CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA NUBE EMPRESARIAL AMAZON WEB
SERVICES (AWS) PARA EL IHSS". Dictamen que emito en los términos siguientes:

Il.-ANTECEDENTES

En fecha 20 de julio de 2023, la Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, emiti6 la
justificacion técnica, para la Contratacién de los Servicios de Plataforma Tecnolégica de la Nube
Empresarial Amazon Web Services (AWS ) para el IHSS; a fin de garantizar que el Instituto cuente
con la disponibilidad de la informacién y aplicaciones para mantener las operaciones que provee
extemamente y garantizar la prevencion de problemas por medio de alertas de soporte,
recomendaciones, parches de seguridad y actualizaciones a la infraestructura; asi mismo estos
servicios ayudan a Ié.r_educcién de costos de adquisicion de tecnologia adicional.

Consecuentemente la Subgerencia de Presupuesto mediante Memorando No.2132-SGP/IHSS-2023
echa 24 de julio de 2023, inform6 que en relacion al afio 2024 se consignaran recursos en la
ulacién del ejercicio fiscal 2024 por un monto de UN MILLON SEISCIENTOS CUARENTA Y

L
TRO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO LEMPIRAS CON DOCE CENTAVOS (L 1, -
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cuanto al afio 2025, sera responsable la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,

comunicar los montos en el POA 2024 a efectos de ser incluidos en la formulacion del presupuesto .

del ejercicio fiscal subsiguiente, en este sentido persiste la necesidad para la contratacion de los
servicios descritos en los pliegos que para tales efectos fueron elaborados.

Por consiguiente el Gerente Administrativo y Financiero del Instituto Hondurefio de Seguridad Social,
mediante Memorando No.8668-GAyF-2023, de fecha 31 de julio de 2023, autorizé el inicio del proceso
para la Contratacion de los Servicios de Plataforma Tecnoldgica de la Nube Empresarial Amazon Web
Services (AWS) para el IHSS, por un monto de UN MILLON SEISCIENTOS CUARENTA Y CUATRO
MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO LEMPIRAS CON DOCE CENTAVOS (L 1, 644,878.12) a
consignarse en el anteproyecto de presupuesto de 2024. '

En este sentido en fecha 17 de agosto de 2023, la Subgerencia de Suministros, Materiales y Compras,
mediante memorando No.2324-SGSMYC-2023, remiti6 el documento de bases de LICITACION
PUBLICA NACIONAL No. LPN-005-2023 “LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LPN- 023-2023
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA NUBE
EMPRESARIAL AMAZON WEB SERVICES (AWS) PARA EL IHSS”, a fin de emitir dictamen previo a
su aprobacion por parte de la Junta Directiva del IHSS como ente facultado para ello.

I.-MARCO LEGAL

Del contenido de los articulos: 47, 48, 51 y 52 de la Ley General de la Administracion Pablica en
relacion con los articulos 1y 8 de la Ley del instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) se colige
que esta institucion forma parte del sector Piblico Descentralizado, constituyéndose como un Instituto
Pubico y como parte integral del Sistema de Salud Publica, de conformidad-a lo establecido por el
articulo 5 literal f) del Cadigo de Salud, constituyendo su finalidad la prestacion de servicios de orden
social, asi como el brindar asistencia médica y garantizar el derecho humano a la salud, tal como lo
sefala el parrafo segundo del articulo 142 Constitucional, debido a lo cual, todas las actuaciones de
sus empleados y funcionarios deberan enmarcarse dentro del contexto del principio de competencia
contenido en el articulo 321 Constitucional.

En tal sentido, los contratos de suministro de servicios suscritos por esta institucion se regiran de
conformidad a lo establecido en la norma juridica contenida en los articulos: 1, 3,5, 6 y 7 de la Ley de
Contratacion del Estado, asi como en los articulos: 1, 2, 7 literal k) y 9 de su reglamento.

De lo cual se infiere que la modalidad para la adquisicion de dichos servicios debera adoptar la forma
nominada en el articulo 38 de la Ley de Contratacion del Estado, es decir: licitacién piblica, licitacion
privada o contratacion directa.

ontrando los parametros relativos a la procedencia de dichas modalidades en el articulo 84 de las
hosiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Replblica para el, ejercicio
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fiscal 2023, mismo que fue reformado mediante el Decreto 157-2022 el cual fue publicado en el diario
oficial La Gaceta de fecha 12 de enero de 2023.

En dicho sentido, de la lectura del articulo 23 de la Ley de Contratacién del Estado en relacion con los
articulos: 37 y 38 de su reglamento, se colige que la Institucién que pretenda realizar un proceso de
contratacién debera acreditar la existencia de la necesidad a satisfacer, una vez lo cual, se procedera
a la conformacion del expediente de contratacién y a la consecuente elaboracién de los pliegos de
condiciones.

Asimismo, tal como se colige de la lectura del articulo 27 de la Ley de Contratacién del Estado y del
articulo 39 de su Reglamento, una vez establecida la necesidad a satisfacer debera acreditarse la
existencia de disponibilidad presupuestaria debido a que si no se cumpliese con tal requisito los
contratos suscritos serian nulos de pleno derecho.

Los pliegos de condiciones referidos en los parrafos precedentes tendran la finalidad de establecer el
alcance y contenido del proceso de contrataciéon y deberan ser elaborados por la Gerencia
Administrativa tal como se infiere de la lectura de los articulos 98 y 99 del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado.

Para tales efectos, de conformidad a lo establecido por el articulo 31 numeral 3) de la Ley de
Contratacion del Estado, la Oficina Normativa de Contratacién y Adquisiciones (ONCAE), elaborara
modelos de los pliegos de condiciones que contendran los requisitos y especificaciones que regiran la
presentacion de las ofertas, asi como aspectos generales de los procesos de licitacion.

Dicho documento debera ser certificado por el Comprador Pablico Certificado (CPC), debido a que de
la norma juridica contenida en el articulo 44 C, literal b) del Reglamento de la Ley de Contratacién del
Estado se deriva la obligacién de dicho empleado publico para vérificar que el pliego cumple con los
requisitos legales correspondientes. Acto que realizara previo a la aprobacién de los mismos por parte
de la autoridad que habra de suscribir el contrato derivado de la adjudicacién que pudiere corresponder
y correspondiendo al area legal el verificar que el contenido de dichos pliegos es congruente con las
normas legales contenidas en la Ley de Contratacion del Estado y en su Reglamento, asi como en
cualquier otra norma aplicable.

En el contexto antes indicado, los pliegos de condiciones para la cgntratacién de servicios deberan
contener las normas generales y las normas de procedimiento, como ser: la descripcion de las
necesidades a satisfacer, la identificacién de los servicios requeridos, la fuente de financiamiento, la
fecha y hora limite para presentar las ofertas, los errores de naturaleza subsanables y el plazo que
para dichos efectos se establezca, las circunstancias de no admisibilidad de las ofertas, los criterios
de evaluacién de las mismas, la forma en la cual habra de expresarse el precio, asi como las demas
condiciones que se estimen pertinentes. De igual forma, debera contener las bases contractuales
relativas a: las causas de resolucion del contrato, el monto y clase de garantia de cumplimiento plazo
de la misma, las condiciones y forma de pago, circunstancias calificadas como caso fortuito o fuerza
mayor y si fuese pertinente; todo lo relativo a la garantia de calidad, multa por demora en el plazo de
ga. Todo lo cual se infiere de la lectura del articulo 100 del Reglamento de la Ley de Contratacion —
stado. -
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Los pliegos antes referidos deberan ser aprobados por el érgano que habra de adjudicar el contrato,
tal disposicion emana del contenido de los articulos: 11y 12 de la Ley de Contratacion del Estado en
refacion con los articulos: 19, 20 y 44.-C parrafo primero de su reglamento. Por lo que, en aplicacion
del articulo 20 numerales; 3) y 7) de la Ley del IHSS, en relacion con el articulo 84 del presupuesto
General para el ejercicio fiscal 2023 el 6rgano legitimado para efectuar tal aprobacion sera la Junta
Directiva del IHSS.

1.-CONCLUSIONES
En atencién a lo antes referido esta unidad legal concluye:

PRIMERO: Que de la naturaleza juridica del Instituto Hondurefo de Seguridad Social (IHSS) se colige
que esta institucion forma parte del sector Publico Descentralizado, constituyéndose como un Instituto
Plbico y como parte integral del Sistema de Salud Publica, de conformidad a lo establecido por el
articulo 5 literal f) del Codigo de Salud constituyendo su finalidad la prestacion de servicios de orden
social, asi como el brindar asistencia médica y garantizar el derecho humano a la salud, tal como lo
sefiala el parrafo segundo del articulo 142 Constitucional.

SEGUNDO: Que, debido, a la naturaleza de los pliegos de condiciones y en consideracion a que en el
proceso para su aprobacion no participan particulares como parte interesada, el acto juridico
administrativo mediante el cual debera aprobarse la misma debera tomar la forma de un “acuerdo’, tal
como se infiere de la lectura de los articulos: 116 y 118 numeral 1) de la Ley General de la
Administracion Publica.

TERCERO: Que de la lectura de los articulos: 11y 12 de la Ley de Contratacion del Estado en relacion
con los articulos: 19, 20 y 44.-C parrafo primero de su reglamento y el contenido del articulo: 20
numerales; 3) y 7) de la Ley del IHSS y el articulo 84 del presupuesto General para el ejercicio fiscal
2023 se colige que el 6rgano legitimado para la aprobacion de los pliegos de condiciones ser4 la Junta
Directiva.

CUARTO: Que habiendo revisado el texto de los referidos pliegos de condiciones esta Unidad Legal
encuentra que los mismos se encuentran de conformidad a lo que para tales efectos sefalan las
normas juridicas aplicables.

QUINTO: A través de las justificaciones técnicas emitidas la Gerencia de Tecnologia de Informacion
y Comunicaciones en fecha 20 de julio de 2023; se acredito la existencia de la necesidad en virtud
que a través de la contratacion de estos servicios se garantizara que el Instituto cuente con la
disponibilidad de la informacion y aplicaciones para mantener las operaciones que provee
externamente y garantizar la prevencion de problemas por medio de alertas de soporte,
mendaciones, parches de seguridad y actualizaciones a la infraestructura.
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SEXTO: Que la Subgerencia de Presupuesto mediante memorando No.2132-SGP/IHSS-2023 de
fecha 24 de julio de 2023, informé que en el afio 2024 se consignaran recursos en la formulacion del
gjercicio fiscal 2024 por un monto de UN MILLON SEISCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL
OCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO LEMPIRAS CON DOCE CENTAVOS (L 1, 644,878.12), en el
objetivo de gasto 24600 servicios de informatica y sistemas computarizado.

HONDURAS

IV..FUNDAMENTOS DE DERECHO

El presente dictamen legal es emitido en consideracion y con fundamento en los articulos: 142 y 321
de la Constitucion de la Repiblica. Articulos: 1, 8, 47, 48, 51, 62, 116 y 118 numeral 1) de la Ley
General de la Administracion Publica. Articulos: 1, 3, 5, 6, 7, 11, 12, 38, 27 y 31 numeral 3) de la Ley
de Contratacion del Estado y los articulos: 1,2, 7 literal k), 9, 19, 20, 39, 44-C literal b), 98 y 99 de su
Reglamento. Asi como la norma contenida en los Articulos: 1 y 30 de la Ley de Procedimiento
Administrativo y los articulos: 1, 8 y 20 numerales 3) y 7) de la Ley Instituto Hondurefio de Seguridad
Social.

V.-RECOMENDACIONES

En consideracion al contenido del presente dictamen, asi como al analisis realizado a las politicas
remitidas, esta unidad legal a la Honorable Junta Directiva del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS) RECOMIENDA:

PRIMERO: Que ES PROCEDENTE que la Junta Directiva AUTORICE la Contratacion de los
Servicios de Plataforma Tecnolégica de la Nube Empresarial Amazon Web Services (AWS) para el
IHSS, mediante la modalidad de Licitacion Pablica Nacional.

SEGUNDO: Que habiendo revisado el texto de los referidos pliegos de condiciones se encuentra que
los mismos son de conformidad a lo que para tales efectos sefialan las normas juridicas aplicables,
por lo tanto; ES PROCEDENTE que la Junta Directiva AUTORICE los Pliegos de Condiciones de la
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA NUBE
EMPRESARIAL AMAZON WEB SERVICES (AWS) PARA EL IHSS", la cual es evacuada mediante el
numero LPN 023-2023.
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de julio de 2023

PARA: ING. DILCIA ELVIR ‘
Gerente de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
? DE: LIC. EDWIN MEDINA £
i Gerente Administrativo y Financiero
ASUNTO: AUTORIZACION DE INICIO DE PROCESO PARA “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS

DE PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA NUBE EMPRESARIAL AMAZON WEB
SERVICES (AWS) PARA EL IHSS"”

o TR 4, S

En atencién al Memorando No0.1518-GTIC-2023 en fecha 26 de julio de 2023 por parte de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones donde informa que en seguimiento al Punto de Acta No. SOJD-
. 1HSS-069-2023 donde la Junta Directiva del IHSS declard fracasado el Proceso de Licitacién PUblica Nacional
(. LPN-017-2022 para la "CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA NUBE
. EMPRESARIAL AMAZON WEB SERVICES (AWS) PARA EL IHSS” conforme a la recomendacion de la Unidad de
Auditoria Interna y la Unidad de Asesoria Legal; por lo cual solicitan autorizacién para el inicio de un nuevo
proceso de "CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA NUBE EMPRESARIAL
AMAZON WEB SERVICES (AWS) PARA EL IHSS” el cual se encuentra incluido en el PACC-2023 y sera incluido
en el Anteproyecto PACC-2024 y 2025 debido a que laimplementacién del proceso es por dos (2) afios a partir
del mes de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2025. Lo anterior segln la Sub Gerencia de Presupuesto en
Memorando N0.2132-SGP/IHSS-2023 se consignaran recursos en el presupuesto fiscal del afio 2024 por un
monto de L1,644,878.12 que entrara en vigencia una vez aprobado por el Soberano Congreso Nacional.

Sobre lo antes descrito, esta Gerencia Administrativay Financiera de acuerdo al procedimiento administrativo,
presupuestario, legal establecido, autoriza el inicio del proceso para la “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA NUBE EMPRESARIAL AMAZON WEB SERVICES (AWS) PARA EL IHSS” por
un monto estimado de L1,644,878.12 a consignarse en el Anteproyecto de Presupuesto de 2024; asimismo se
autoriza su inclusién en el Plan Anual de Compras y Contrataciones del 1HSS (PACC-2023). Sin perjuicio de
cumplir el debido proceso de acuerdo a la normativa establecida por la Oficina Normativa Compras y
Adquisiciones del Estado (ONCAE) y cualquier ley aplicable.

Se recuerda que dado que el proyecto es de dos (2) afios a partir de! 1 de enero de 2024 al 31 diciembre de
2025, es responsabilidad de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones comunicar los
montos en el POA-2024 con el fin de ser incluidos en la formulacién del presupuesto subsiguiente, tal como
lo dicta la Sub Gerencia de Presupuesto.

Es importante recordar que se debe dar cumplimiento a lo establecido en las Disposiciones del Presupuesto
de Ingresos y Egresos de la Republica aprobado en Decreto No.157-2022 especificamente el Articulo 84 que
establece los montos exigibles para aplicar las modalidades de contratacién para el afio 2023.
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Tegucigalpa M.D.C.
Edificio administrativo, Barrio Abajo
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Asinr'lismo, se hace entrega integra de la documentacién presentada que consta de (22) la cual incluye 5
originales de dictamen de disponibilidad presupuestaria.}

: Atentamente,
- AGL/RZ

ccC: Archivo
AL/RZ

Tegucigalpa M.D.C.
Edificio administrativo, Barrio Abajo
Péagina 2 de 2 ,lg
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MEMORANDO No. 2132-SGP/IHSS - 2023

Para: Ing. Dilcia Elvir

De: Lic. Roldan Oswaldo Yu Shan
Subgerente de Presupuesto

0y
Asunto: DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIZ

Fecha: 24 de Julio del 2023

En respuesta al memorando No. 1483-GTIC-IHSS-2023 de fecha 21 de julio del 2023 donde
solicita Disponibilidad Presupuestaria por un monto de L 1, 644,878.12, dando
seguimiento al punto de Acta N°. SOJD-IHSS-069-2023 donde instruye a iniciar
nuevamente el Proceso de la Contratacién de Servicios de Plataforma Tecnolégica de la
Nube de Nivel Empresarial AMAZON WEB SERVICE (AWS) para el IHSS, por un periodo de
dos (2) afios, 2024 y 2025, ya que se declaré fracasado el proceso de Licitacién Publica
Nacional N°. LPN-017-2023. Al respecto le informo lo siguiente:

Con respecto al afio 2024 se consignaran recursos en la Formulacién del Proyecto de
Presupuesto del Ejercicio Fiscal 2024 en el objeto de gasto 24600 Servicios de Informdtica
y Sistemas Computarizados por un monto de L. 1,644, 878.12, el cual entrara en vigencia
una vez aprobado el presupuesto por el Congreso Nacional.

Para el afio 2025, sera responsable la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacioén, comunicar los montos en el POA 2024 a efectos de ser incluidos en la
formulacion del presupuesto del ejercicio fiscal subsiguiente en el Objeto de Gasto 24600
- Servicios de Informatica y Sistemas Computarizados.

Lo anterior sin perjuicio de los tramites administrativos y legales que correspondan.

Se emiten siete (7) dictamenes originales.

Atentamente,

ROYSM/ILGR
CC: Archivo

% GERENGIA DE

24 % np
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TEGUCIGALPA M D C

Tegucigalpa
Honduras C.A. -

@IHSSHonduras i
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No. 1518-GTIC-IHSS-2023

w

26 de julio de 202

PARA: LIC. EDWIN MEDINA
' GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

DE: ING. DILCIA ELVIR
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES INTERINA

ASUNTO: Solicitud de Autorizacién del Proceso

Dando seguimiento al Punto de Acta No.SOJD-IHSS-069-2023 en el cual el Resuelve Primer
indicando que de conformidad con lo recomendado por la Unidad de Auditoria Interna mediant
Oficio No.082-UAL/IHSS-2023 de fecha 24 de abrii del 2023 y la recomendacién emita por la Unida
de Asesoria Legal a través del Memorando No.1344-UAL-2023 de fecha 06 de junio del 2023; s
declara Fracasado el proceso de Licitacién Publica Nacional No.LPN-017-2023.

Por este medio solicitamos a usted, autorizacién para iniciar el proceso de "CONTRATACION DE LO
SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA NUBE A NIVEL EMPRESARIAL AMAZON WE
SERVICES (AWS), el mismo ya se encuentra en el PACC-2023 y seré incluido en el Anteproyecto d
PACC-2024 Y 2025. Debido a que la implementacién del proceso es por dos (2) afios a partir 1d
Enero del 2024 hasta 31 de diciembre del 2025.

11" 2

Se adjunta:

1. Siete (7) Memorandos Originales No. 2132-SGP/IHSS-2023, Disponibilidad Presupuestaria
2. Copla Memorando No.SJD-IHSS-280-2023

3. Justificacién Técnica
4

)

Especificaciones Técnicas del Proceso.

{¢pbrmacién y Comunicaciones

=7 Archivo
=7 DE/MYN

Tegucigalpa, Edificio Administrativo. .
Honduras C.A.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA CONTRATACION
DE SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA EN LA NUBE DE
NIVEL EMPRESARIAL AMAZON WEB SERVICES (AWS) PARA EL

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)

INTRODUCCION

Los servicios de PLATAFORMA TECNOLOGICA EN LA NUBE DE NIVEL EMPRESARIAL AMAZON
WEB SERVICES (AWS) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS).”,
que se esta solicitando en esta base de licitacién, es un servicio integral, donde el ofertante
debers indicar en cuadro todas las condiciones y especificaciones técnicas solicitadas,
firmado por representante legal, con lo cual acreditara su cumplimiento. Los equipos,
personal, sistemas y software son responsabilidad del ofertante, pues lo que el IHSS recibira
sera un servicio por dos (2) afios.

Debera presentar la documentacion siguiente:

1. Los oferentes que participen en el proceso de licitacion deben de estar acreditado ante
Amazon Web Services como un socio consultor para ofrecer servicios de nube al sector
publico, asi como brindar el soporte técnico del servicio ofertado, dicho requisito se
hara constar mediante lo siguiente: o

1.1. Constancia emitida por el Fabricante, indicando que el oferente es un canal oficial
para comercializar el portafolio de soluciones y servicios de nube, la cual puede
ser emitida en el extranjero y que tenga validez en la Republica de Honduras.

2. El oferente deberd disponer de la totalidad de la plataforma y el personal local

requeridos para atender las condiciones funcionales solicitadas. Adicionalmente deber3
contar con al menos dos recursos que posean los siguientes certificados vigentes.

2.1. Certified Solutions Architect Associate

2.2. Certified Developer Associate

2.3. Certified Security - Specialty

2.4. Certified SysOps Associate

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

'ww.ihss.hn l l “%
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1. Lavigencia del servicio debe de ser por dos (2) afios a partir del 1 de enero de 2024
al 31 de diciembre de 2025. La Gerencia de TIC emitira una orden de inicio para esos
servicios.

2. Soporte técnico local y del fabricante (24x7x365), para todos los productos y
servicios requeridos en este proceso.

3. Capacitacion por el representante local o fabricante en el uso y manejo de las
soluciones, para diez (10) participantes. E| oferente debera impartir tres (3)
capacitaciones durante la vigencia del contrato, una capacitacion por afio.

4. El servicio debera contar con herramientas de gestion para el monitoreo y reportes
de consumo de disco, CPU, memoria, red y estadisticas de uso y monitoreo de la
arquitectura, con interfaz grafica.

5. Servicio de Plataforma Tecnoldgica en Nube de Nivel Empresarial (laaS). Servicios
informaticos integrados en la nube, de clase empresarial que admita la seleccion de
sistemas operativos, herramientas, bases de datos y dispositivos en la propia
plataforma. El tipo de infraestructura requerido es Amazon EC2, las maquinas
virtuales en infraestructura como servicio (laaS), deben cumplir con las siguientes
caracteristicas técnicas minimas:

a. Debe incluir la licencia del sistema operativo que ejecutan.

b. Deben de ser escalables, permitiendo incrementar o disminuir las
prestaciones técnicas de los equipos virtuales.

c. Deben tener una amplia flexibilidad de virtualizacién para una variada gama
de soluciones informaticas: desarrollo, pruebas y produccion ejecucion de
aplicaciones y ampliacion del centro de datos.

d. Deben de soportar sistemas operativos para servidores Windows y Linux en
sus versiones empresariales.

e. Debe tenerlacapacidad de elegir laimagen de la mdquina virtual o descargar
una imagen preconfigurada certificada por el fabricante de la plataforma
para su uso.

f. Servicio para el Balanceo de Carga de Aplicaciones (2 ALB, 2 TB Trafico
Procesado).

g. CloudFront (500 GB de Trafico al mes).

h. AWS Certificate Manager (ACM), generacion de Certificados SSL/TLS
ilimitados para CloudFront Y ALB.

i. AWS CloudTrail (Eventos de administracién de escritura (300,000 por mes)).

a-SSHonduras
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Amazon Cloudwatch, nimero de métricas de las alarmas de resolucién
esténdar (80), nimero de paneles (1), nimero de métricas (100) incluye las
métricas personalizadas y detalladas.

Amazon GuardDuty andlisis de eventos de administracién de AWS CloudTrail
(1 millones por mes).

Amazon Inspector nimero medio de instancias de EC2 analizadas al mes
(28).

Web Application Firewall (WAF), nimero de listas de control de acceso web
(ACL web) utilizadas (1 por mes), numero de reglas agregadas por ACL web
(30 por mes). '

Los equipos deberan estar disponibles las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio con una disponibilidad de 99.5%.

HONDURAS

6. Se requieren las siguientes maquinas virtuales:
- — G Pyr——— T T T T

i ComputolR
Medicién-|* Cantid: N R I R
Lol (eB)
Tipo 1 7 2 4 80 ’
Tipo 2 4 2 8 80 .
Tipo 3 9 2 4 160 256 Wm.dows/
- Linux
Tipo 4 4 2 8 160 256
Tipo 5 4 4 16 200 300

®IHSSHonduras

7. Setvicio de Almacenamiento en la Nube (AWS Storage Gateway), con capacidad de
almacenamiento de 50 Terabyte (TB), con las siguientes caracterfsticas minimas:
a.

Capacidad para almacenar y recuperar archivos directamente mediante NFS
version 3 o el protocolo 4.1.

Capacidad para almacenar y recuperar archivos directamente mediante el
protocolo de sistema de archivos SMB versién 2y 3. '
Permite el acceso a los datos directamente en Amazon S3 y desde cualquier
AWS Aplicacién o Servicio en la nube.

Los datos en transito deberan cifrarse entre cualquier tipo de dispositivo y
AWS mediante el uso de SSL.

Administracion de los datos de AWS S3 mediante politicas de ciclo de vida,
replicacién entre regiones y control de versiones.

/ww.ihss.hn l l %
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f. Operaciones mediante la Consola de administracion de AWS y AWS
Command Line Interface (AWS CLI).

g. Monitorizacion mediante Amazon CloudWatch (CloudWatch)

h. Auditoria mediante AWS CloudTrail (CloudTrail)

i. Administracion de acceso comun mediante AWS Identity and Access
Management (IAM)

j- Transferencia ilimitada de datos.

8. Servicio de Plataforma Tecnoldgica en Nube (PaaS). Plataforma de desarrollo y
hospedaje de aplicaciones como servicio. Debe cumplir las siguientes caracteristicas
técnicas minimas:

a. AWS Lambda, servicio informatico que permitird a los Arquitectos de
Software del IHSS, ejecutar cédigo sin aprovisionar ni administrar servidores,
con las siguientes caracteristicas:

1. Crear servicios back-end personalizados.

Administracion totalmente automatizada

Tolerancia a errores integrada

Empaquetar e implementar funciones como imagenes de contenedor

Capacidad para conectarse a bases de datos relacionales

Capacidad para conectarse sistemas de archivos compartidos

Controles de confianza e integridad

® NG AW N

Capacidad para atender peticiones con un maximo de 10 millones

GB-Seg mensuales.

b. AWS CodeStar (Capacidad para 20 Usuarios), herramienta requerida para el
desarrollo, compilacién e implementacion rapida de aplicaciones, con las
siguientes caracteristicas:

1. Compatible con los siguientes lenguajes de programacion Java,
JavaScript, PHP, Ruby y Python, entre otros.

2. Plantillas de proyectos que permitan comenzar a desarrollar
aplicaciones rapidamente.

3. Administracion de acceso de los equipos, permite compartir los
proyectos mediante tres niveles de acceso: propietarios,
contribuyentes y espectadores.

4. Repositorio Git alojado, servicio de control de codigo fuente

5. Panel de proyectos central, deberd incluir un panel unificado que

permita realizar un seguimiento y administracion de las herramientas

de desarrollo de extremo a extremo.

aitSSHonduras
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c. Amazon Rekognition con capacidad para analizar 20,000 imdgenes
mensuales. Con las siguientes caracteristicas:

1. Deteccién de texto, capacidad para reconocer texto sesgado y
distorsionado para capturar informacion.

2. Deteccién y andlisis de rostros en imdgenes, se podrdn obtener
atributos como género, rango de edad, ojos abiertos, anteojos, vello
facial, entre otros.

3. BUsqueda vy verificacién de rostros, adicionalmente debe permitir
verificar la identidad al analizar una imagen facial contra imdgenes
que haya almacenado para comparacion.

d. AWS CodeCommit acceso para 10 usuarios, servicio que permite el control
de cddigo fuente administrado y escalable que aloja repositorios Git
privados. Con las siguientes caracteristicas:

1. Desarrollo colaborativo de software, con capacidad para confirmar,
bifurcar y combinar el cédigo para mantener el control sobre los
proyectos del equipo de forma sencilla.

2. Cifrado, transferencia de archivos desde y hacia AWS CodeCommit
con HTTPS o SSH.

3. Repositorios ilimitados, con capacidad para crear la cantidad de
repositorios requeridos, con hasta 1000 repositorios de manera
predeterminada y sin limites bajo demanda.

4. Los repositorios de codeCommit deben ser administrables de manera
que se pueda restringir al acceso para que solo los usuarios
autorizados puedan realizar acciones en los repositorios asignados.

e. DynamoDB con capacidad de 200 GB de almacenamiento y 20 millones de
Lecturas/Escrituras mensuales:

1. Debe incluir herramientas para obtener acceso a la base de datos,
por medio de consola de administracién de AWS o la AWS Command
Line Interface (AWS CLI) para enviar solicitudes ad-hoc a DynamoDB
y ver los resultados.

2. Conexién a la base de datos mediante solicitudes y respuestas
HTTP(S).

3. Autenticacion, cada solicitud de DynamoDB debe ir acompafiada de
una firma criptografica.

4. Interaccion entre DynamoDB y AWS AppSync para crear aplicaciones
web y méviles interactivas con actualizaciones en tiempo real, acceso

%
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a datos sin conexion y sincronizacion de datos con resolucion de
conflictos integrado.

f. Amazon Polly con capacidad de conversion de texto a audio de 10 millones
de caracteres mensuales. Con las siguientes caracteristicas: 6

1. API que permita integrar la sintesis del habla en las aplicaciones de
manera rapida.

2. Este servicio debe incluir decenas de voces realistas y debe ser
compatible con varios idiomas (Espafol Latinoamérica, Ingles, entre
otros).

3. Compatible con el lenguaje de etiquetado de sintesis del habla
(SSML).

4. Compatible con los lenguajes de programacién AWS SDK (Java,
Node.js, .NET, PHP, Python, Ruby, Go y C++) y el SDK para moviles de
AWS (iOS/Android).

g. AP| Gateway 10 millones de peticiones mensuales, 1.6 GB de memoria cache.

h. CodeDeploy nimero de instancias en las instalaciones {5), nimero de
implementaciones {10 por mes).

i. Simple Notification Service (SNS) solicitudes por mes (2 millones por mes),
notificaciones HTTP/HTTPS (1 millones por mes), notificaciones de SQS (2
millones por mes), AWS Lambda (2 millones por mes).

j- CodePipeline numero de canalizaciones activas utilizadas por cuenta al mes
(5).

k. CloudFront transferencia de datos salientes a Internet (500 GB por mes).

I.  Cognito nimero de usuarios activos mensuales (MAU -5).

9. Servicio de envio de correos Amazon SES. Con capacidad para el envié de 500,000
correos mensuales. Con una capacidad maxima de 600 GB en archivos adjuntos
mensuales.

10. Se requieren el servicio de Amazon RDS, con las siguientes caracteristicas:

Recursos de Computo Requeridos
Cantidad Procesador
' 2 Memoria RAM (GB) Disco Duro (GB)
vCPU (Nucleos)
1 2 2 50

11. Conexién VPN. Se requieren cuatro (4) conexiones VPN (tunnel site to site) entre el
Centro de datos principal y alterno del IHSS hasta la plataforma en la nube, teniendo
en consideracion las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

a. Cada conexion VPN debe tener una capacidad de rendimiento a 100 Mbps
dedicada.

AiHSSHonduras
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Tuneles IPSEC 10.

La cantidad de trafico estimada por tinel VPN es de 20 GB mensuales.

La conexién debera estar disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
El servicio debera tener la posibilidad de mover las interfaces de red y las
direcciones IP entre instancias de las maquinas virtuales.

El servicio debera contar con la capacidad de definir listas de control de
acceso de trafico entrante y saliente para todas las redes y subredes
definidas, permitiendo establecer que redes virtuales pueden ser accedidas
por Internet y cuales son estrictamente de uso local al ambiente al entorno
de la red privada del IHSS.

12. Monitoreo y Auditoria. El servicio deberd cumplir con las siguientes caracteristicas:

a.
b.

Estadisticas de utilizacién de todos los recursos ofertados.

Opcién de enviar notificaciones personalizadas por eventos tales como:
fallas, cambios de configuracién, tareas programadas.

Bitacoras de acceso de usuarios.

El IHSS tendra el derecho de auditar los servicios contratados. Para ejercer
este derecho el Instituto tendra la capacidad de acceso a inspeccionar en
modalidad de consulta cualquier registro de los servicios que el IHSS recibe,
siempre dentro del alcance y objeto del contrato, asi mismo transacciones o
informacién sobre los servicios contratados, esto siempre dentro de los
limites razonables y relacionados a los servicios descritos en el mismo.

13. Seguridad. Se requiere que el servicio brinde deteccién de amenazas administrado

que monitorice de forma continua los servicios para detectar comportamientos
maliciosos o no autorizados.

14. Implementacién. El Oferente debera proveer personal local con certificado en

Arquitectura de Servicios en Nube para brindar soporte durante las actividades de
migracién de los sistemas a la plataforma ofertada. Estas actividades incluiran, pero
no estan limitadas a:

a.

b.

C.

Migracién e Implementacién de Infraestructura para Servidores y Servicios
Adicionales.

Configuracién y conectividad de los recursos de red en la nube y en Premisa.
Configuraciones de politicas de respaldo.

15. Servicios Administrados de Infraestructura. El oferente adjudicado deberd cumplir

con los siguientes items:

a.

b.
c
d

Optimizacion del uso de recursos en AWS.

Mantenimiento correctivo, preventivo y monitoreo.

Asistencia técnica para realizar configuraciones, cambios y optimizaciones.
Asistencia para consultas informativas y arquitectura de acuerdo con las
necesidades del IHSS.
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16. Servicio de Capacitacion y Soporte Técnico para los Arquitectos de Software, con un
bolson de 180 Horas (15 horas mensuales maximo) de servicios por afio (12 meses),
incluyendo lo siguiente: 540 horas

a. Soporte Técnico a los Arquitectos de Software del IHSS, en procesos de
Cl/CD.

Implementacion de tecnologias serverless.
Herramientas de tecnologias FrontEnd (Angular, ReactJS) para desarrollo en
AWS.

d. Herramientas de Desarrollo de Backend {NodelJs, Python, NetCore) para
desarrollo en AWS.

e. Proyecto de Desarrollo FullStack en AWS que utilice las tecnologias descritas
en los incisos a-d.

f. Configuracion de los siguientes servicios:

1. Amazon S3

. AWS Rekognition

. AWS ApiGateway

. AWS CodeDeploy

. AWS Lambda

AWS DynamoDB

AWS CodeCommit

AWS SNS

Amazon SES

CodeStar

11. CodePipeline

17. Soporte Local (24x7) y servicios administrados de Infraestructura.

a. Optimizacion del uso de recursos en AWS. El oferente adjudicado brindara
apoyo constante para optimizar el uso de los recursos.

Mantenimiento correctivo, preventivo y monitoreo.
Asistencia para consultas informativas y arquitectura de acuerdo con las
necesidades del cliente.

d. Soporte técnico local (24x7), por el periodo de dos (2) afios; para el caso de
averias, incidencias, configuraciones y/o consultas técnicas, incluyendo el
soporte presencial o remoto, de acuerdo con lo descrito en el presente

documento, bajo los siguientes niveles de criticidad:

©ENOUV A WN

[y
©

Critico Presencial 2 horas
Moderado Presencial/Asistencia Remota 6 horas
: v Bajo Asistencia Remota/Correo 12 horas
e * H electronico/Teléfono
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b.

18. Servicios de Seguridad en nube.
a.

Recomendar y realizar los cambios de arquitectura aprobados para mejorar
la seguridad de la Infraestructura en Nube.

Corregir las configuraciones y practicas de las cuentas de nube del IHSS que
impidan el cumplimiento total con los marcos de seguridad de referencia:
NIST 800-53 rev4, COBIT, ISO 27002-2013, CSA CCM v3.

Proveer y configurar los sistemas de deteccién de amenazas inteligente que
permita la Deteccién de Amenazas optimizadas para la Nube, Monitoreo
constante, nivel de gravedad de Amenazas, Automatizacion de la respuesta
a las amenazas.

Proveer, configurar y brindar soporte al servicio de Deteccién de
Vulnerabilidades de manera automadtica y utilizando la informacién
actualizada de la lista de vulnerabilidades y exposiciones comunes (CVE).
Proveer, configurar y brindar soporte al servicio de aplicacién de parches
para corregir vulnerabilidades en los Sistemas Operativos (Windows/Linux).
Proveer, configurar y brindar soporte servicio firewall de aplicaciones web.
Brindar soporte para atender las solicitudés de requerimientos de
informacion de Auditoria de Sistemas y entes Reguladores para los servicios
contratados.

19. Dos (2) afios de Soporte Técnico de Fabricante "AWS Support Business".
a.

Acceso 24x7 al servicio al cliente, documentaciéon, documentos técnicos y
foros de soporte.

20. Condiciones Generales.

a. RPO: El punto de recuperacién de la Informacién en caso de algun evento,
deberd ser menor o igual a una (1) hora.

b. RTO: El tiempo de recuperacién de la funcionalidad en caso de algtin evento
deberd ser menor o igual a una (1) hora.

c. RESTABLECIMIENTO: Capacidad de restablecimiento del ambiente
productivo de forma automatica y en operacién simultinea.

d. Monitorizacién permanente y sistema de alertas proactivo.

e. El oferente firmard Acuerdos de Confidencialidad y Proteccién de Datos
Personales a favor del IHSS. Asi mismo el oferente debera acreditar en qué
pais se encuentra alojados sus servicios.

REQUISITOS TECNICOS

1. Los oferentes deberdn demostrar (Constancias) tener al menos dos (2) afios de
experiencia comprobada implementando y brindando servicios en Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones y manejando contratos con acuerdos de nivel de
servicio (SLA).

2. Los oferentes que participen en el proceso de licitacién deben de estar acreditado

S
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ante Amazon Web Services como un socio consultor para ofrecer servicios de nube
al sector publico, asi como brindar el soporte técnico del servicio ofertado, dicho
requisito se hara constar mediante lo siguiente:

a. Constancia emitida por el Fabricante, indicando que el oferente es un canal
oficial para comercializar el portafolio de soluciones y servicios de nube, la
cual puede ser emitida en el extranjero y que tenga validez en la Republica
de Honduras.

El oferente debera disponer de la totalidad de la plataforma y el personal local
requeridos para atender las condiciones funcionales solicitadas. Adicionalmente
deberd contar con al menos dos recursos que posean los siguientes certificados
vigentes:

a. Certified Solutions Architect Associate

b. Certified Developer Associate

c. Certified Security - Specialty

d. Certified SysOps Associate

Presentar como minimo tres (3) constancias originales, emitidas por empresas
publicas o privadas en la Republica de Honduras manifestando que el oferente ha
suministrado servicios de plataforma tecnoldgica en la nube de nivel empresarial,
indicando que cumplié en tiempo, por un valor contractual igual o mayor al 30% del
valor ofertado y durante los altimos 2 afios. La constancia deberd indicar el
cumplimiento en el tiempo, con la calidad y demas obligaciones Contractuales, asi
como los datos de: Nombre de la persona que se puede contactar, numero de
teléfono y correo electroénico.

Declaracion jurada que el ofertante se compromete a cumplir las condiciones
técnicas indicadas en estas bases de licitacion.

: 10
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JUSTIFICACION TECNICA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
DE PLATAFORMA TECNOLOGICA EN LA NUBE DE NIVEL
EMPRESARIAL AMAZON WEB SERVICES (AWS) PARA EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)

Actualmente el IHSS posee multiples sistemas y aplicaciones que brindan servicio a
usuarios finales, tanto empleados, patronos, derechohabientes, otras instituciones
y poblacién en general que se encuentran operando en el servicio provisto por

Amazon (Amazon Web Services - AWS).

Los servicios provistos por el IHSS a través de la plataforma de AWS son variados,
por ejemplo, la Validacién de Vigencia de Derechos para Clinicas Subrogadas, Portal
WEB del IHSS, Aplicacion Te Cuido (Seguimiento a pacientes Covid-19), Aplicativo de
Validacion de la Asistencia Médica para Patronos - ATEMED, aplicativos que sirven
de apoyo a la Secretaria de Salud, Comisién Nacional de Banca y Seguros, Ministerio

Publico, Casa Presidencial, entre otros.

Dada la naturaleza de estas aplicaciones y servicios desarrollados por la Gerencia de
TIC, los cuales son de uso externo al IHSS, es una buena practica de seguridad
tecnologica mantenerlos alojados en una plataforma e infraestructura tecnolégica
externa, evitando asi ataques a la infraestructura interna, infeccién de equipos y asi

evitar vuinerabilidades en la operatividad del Instituto.

De igual manera estos servicios ayudan en la reduccién de costos de adquisicién de
ologia adicional, ya que como es un servicio no se requiere hacer inversiones en

aestructura tecnoldgica, adquirir licenciamientos, costos adicionales como ser

g
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mantenimientos, soporte técnico ni garantias en equipos; teniendo la ventaja que
en caso de requerir prestaciones o ambientes adicionales unicamente se
incrementan las caracteristicas y se potencian los equipos para cubrir esas

demandas, la tecnologia siempre esta actualizada ya que no es obsolescente.

Por lo tanto, la Gerencias de Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
recomienda la Contratacion de Servicios de Plataforma Tecnoldgica en la Nube de
Nivel Empresarial Amazon Web Services (AWS) para el Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS), por un periodo de dos (2) afios a partir del 1 de enero de
2024 al 31 de diciembre de 2025, para asi garantizar que el IHSS cuente con la
disponibilidad de la informacién y aplicaciones para mantener las operaciones que
provee externamente y garantizar la prevencion de problemas por medio de alertas
de soporte, recomendaciones, parches de seguridad y actualizaciones a la
infraestructura; de igual manera se dispone de acceso a 24 horas del dia, los 365 dias
del afio a soporte técnico y diagndsticos remotos por parte del proveedor local y el
fabricante. El precio anual estimado para la Contratacion de Servicios de Plataforma
Tecnoldgica en la Nube de Nivel Empresarial Amazon Web Services (AWS), es de
aproximadamente Lps.1,644,878.12 anual. Para un valor total aproximado de

Lps.3,289,756.24 para los dos anios.

Tegucigalpa, M.D.C. 20 de julio de 2023
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Plan anual de Compras v Contrataciones PACC-2023

O

Instituto Hondurefio de Seguridad Social

Actualizado al 26 de Junio de 2023

VersionN°5

Compra Menor,
47 | 162679 |CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERCONEXION BANCARIA Nacionat Servicios minimeo 3 Recursos Propios 224,208.00]  17/5/2023 22/5/2023 23/5/2023 28/5/2023 31/5/2023
Cotizaciones
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS MEDIANTE COMODATO DE Licitacién Publi
48 | 162680 [FOTOCOPIADO E IMPRESION PARA EL INSTITUTO HONDURERO DE|  Nacional Servicios ""’dm cional %8| Recursos Propios 4,152,000.00|  20/7/2023 29/8/2023 30/8/2023 14/9/2023 29/9/2023
|SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE RENOVACION DE DOMINIO Compra Menor,
49 | 162681 [1HSS.HN PARA EL INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL | Nacionat Servicios minimo1 | Recursos Propios 2,076.000  7/4/2023 12/4/2023 13/4/2023 18/4/2023 21/4/2023
IHSS cotizacién
ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE Lictacion Pubii
50 | 162682 |SEGURIDAD (SECURITY OPERATION CENTER, SOC) PARA EL Nacionai Servicios Nacional ©8] Recursos Propios 1,644,878.12|  20/7/12023 29/8/2023 30/8/2023 14/8/2023 29/9/2023
INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL (1HSS)
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS Licitacién Publi
51 162683 [SIP TRUNK, INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO Nacional Servicios ','ud’:ml ®8| Recursos Propios 5,820.337.85]  20/4/2023 30/5/2023 31/5/2023 15/6/2023 30/6/2023
HONDURERO DE SEGURIDAD SOCJAL (IHSS)
ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP, RECURSOS Licitacién Publi
52 | 162684 |HUMANOS Y SUS HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO SE SOFTWARE| Intemacional |  Servicios "’m ‘on d”' Recursos Propios 74,341,368.86 29/9/2023
MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL
ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO DE NIVEL PROFESIONAL Catal
53 | 162685 |(EMPRESARIAL) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD |  Nacional Bienes & °95. :o Recursos Propios 7,272,539.92 30/6/2023
SOCIAL (IHSS)
ADQUISICION DE EQUIPO OE TELECOMUNICACIONES PARA LA
54 | 162686 |RED (SWITCHES) PARAEL INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD]  Nacional Bienes  |Licitacién Privada| Recursos Propios 830,400.00]  25/6/2023 5/7/2023 6/712023 16/7/2023 317772023
SOCIAL (IHSS) i
ADQUISICION DE UNA SOLUCION DE INFRAESTRUCTURA FISICA,
TECNOLOGICA, SOFTWARE Y SERVICIOS PARA EL CENTRO DE Licitacién Publica 8/2023 14/9/2023 20/0/2023
85 | 162687 DATOS ALTERNG FASE | PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE Nacional Bienes Nacional Recursos Proplos 29,933,715.71 20/7/12023 29/8/2023 30/8/21
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS
CONTRATACION DE SUSCRIPCION DE UNA PLATAFORMA DE
56 | 162688 [CURSOS EMPRESARIAL Y PLATAFORMA PARA EXAMENES Nacional Servicios  |Licitacién Privads| Recursos Propios 526,116.34|  26/7/2023 5/8/2023 6/8/2023 16/8/2023 31/8/2023
PSICOMETRICASPARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
Compra Menor,
57 | 162689 |CONTRATACION DE CERTIFICADOS DIGITALESPARAELINSTITUTO |\ | gt minimo3 | Recursos Propics soo7862| 1782023 22/8/2023 230872023 28182023 31782023
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) Cotizaci
ciones
N DA : i
XA R i
CONTRATACION DE ACTUALIZACION DE FIRMAS Y DETECCION Licitacién Pubii
59 | 162691 [PARA EL ANTIVIRUS DEL EL INSTITUTO HONDURERO DE Nacional Senvicios  |-° Nacional 8| Recursos Propios 1,332,782.00|  20/7/2023 29/8/2023 30/8/2023 14/9/2023 29/9/2023
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)
ADQUISICION DE TOKEN PARA FIRMA ELECTRONICA PARA Compra Menor,
60 | 162692 |PERSONAL DEL INSTITUTO HONDURENA DE SEGURIDAD SOCIAL Nacional Bienes minimo 2 Recursos Propios 48,081.05|  15/9/2023 20/9/2023 21/9/2023 26/9/2023 29/9/2023
IHSS; Colizaciones
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE FIREWALL DE PERIMETRO EN ALTA - Licitacién Publica )
023 15/8/2023 30/8/2023
61 162693 | 0 Bl IDAD PARA EL INSTITUTO HONDURENG DE sEGURIDAD|  \2cion@! Servicios Nacional Recursos Propios 3,036.69806]  20/6/2023 30/7/2023 3177121
SOCIAL (IHSS)




INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA-2023)

APROBADO POR:
Junta Directiva .

ELABORADO POR:
Direccion Ejecutiva
Unidad de Planificacion y Evajuacion de la Gestion

O




®
HON JURAS

SIS et A W

@

V. PLAN OPERATIVO
ANUAL POA 2023 .

ool

O

Pégina 20 de 30

wweAL ihss. bn l I

@IHSSHonduras







1AF1
COHSOLIDADD b PROVCCION .
It . BIaacici; 204 m%
AECYOR; 13 Mtidaiomes s 14 Mbgalidad sesbl
o s i d
Ar ‘2 GERENOA D BEOURO DE ATENGK M ALA 2ALUD
U A ATENGIOH ENSAILD
Yoy [ PEORNITIALD: ferOS. srasa  mGNADG

PREGBGTG: 15 Rytess heiplakados Wi NG @ NRARSRARE K

Porioda 1 | ¥ Puslelte 3] Portato | Pioae s | Foriodt @ | Pechii7 | Pusidas | fubitind [Vetibda t8]Poled 1] Rartod 12
voaoneonn . st cioakd  numes inmang ! Yo o ‘ounl
Arip 0 vy _j
VOTAL PRUDVGOION; 12008098
youm, 3300140200
+ PENORICINAD: Wbl RADACEE  AROMIADS

Fearuy 3 WpASRENANE W

Puisiled | Ferlodss

(7Y

Perwin 3] Partoned | Parivie® | Partwie ¢ | Peviede7 | Pertedas

[ T S
[

441k L I W
s s [ " [y
Zowas yrbouictitie 48,8000
VOTAL ASIORALION PRESHPUSET Atk 020000008
Pigioa 21 do 30







@mss ]

53 PLAN OPERATIVO ANUAL DEL REGIMEN DEL S8EGURO DE RIESGOS PROFESIONALES (POA-RP-2025)

AR
CHONIOLIBATD DE PEADLGCIN

m el PSR RRARYT M,

AR 41 Malawones 80 i3a0ubha Sacia
408 Solitube i
oA 4 ey
ta: °
o L W Msanod

PrdovoTe; . Ao & BoAMmMAME N
Poitada [ Porivin | rasinted [ ractedod [ pusinibe t | rwieain [ tutote s [ radodns w--n—:&imn-mu
T T T ] oA
Ao, | Wmimes]  wmnmisl Mol adrana]l ] umowel  sass sy e s B e
VOUAL PRIRNIOCION) SLiensy
ot
L PEMONICHINN MEWA. MIAem  AORAY
» PN @ NOADRARARE: &
Festede | Periadn | Peiodo 3 | Padisot | Poaie # | Paside s | Puriwte7 | Pesoday | putede 3 W) Patoss 1]
Vrodecosa Dajsmf  spaiad . » i
[y romme] o] swoie]  wne]  womed smimied mavd smGid  wssen satml gmusel  omes
1oL PhSUCSION; aoe
Phgina 24 do 30







* .’ 3 °)
LSS B
Soe— HONDURAS
Vi, PLI_\NIFIGAGION OPERATIVA ANUAL 2023 - CADENA DE VALOR (SPE)

bk PLANIFICACIGN OFERATIVA ANUAL 2025 REGIEN DEL SEGURO DE PREVISION SOCIAL

Phginn 26 do 30




LI N
“\

@mss @

MWAMMMEMN%

- —
o - L= ts| o ¢
[ "
it o - 1AM "™ o ] ] o ]
— g - T 19N o] o of o o -
S N EREEEEER

!
i
i

- Pigna2? doso



S¥mss ]

HONOURAY
§:3 PLANIFIGAGION OPERATIVA ANUAL 2023 REGIMEN DEL SEGURO DE ATENGIONDE LA sALUD

—]
s =] U N s s o | o [
-
oatacaig —— — s B B B o e B B T IS5 R
E—) - - ol vl o] el ] ] v v ] ]
ey T, oy - e e B B B S ™ I
i el ] b - v “1 =
Plgina 28 de 30

¥



il

o
ws SORMPINE AN ] O
a1
g el _armiwkic SR
han sRbsakiusMaipu RIS o o !
SRR SOANAS UL VO > - @
oriINe arvieniedy McHICINNED e "
S R o oo MU, "o
WBDANDMLLI Y € Ed
TAORNORATMANI IR IR NS £ e
y o sveeie RN~ 1SR SV
o ovaEIIiaare ANRerUete VENMLROIDINGY  DSEOTRL
- L OWOMEIINNG WPAMNSAS
[ e it s e i siend LOVPMINOIINM RN OIS SOPIatil

o S

“niauaUL BUINDS o) op apdILsp pise anb (8 GA0'GYE YE'SE)
Sp BN} GZOZ OUR (B MUMPLOHENLID) SSHI P SAROUO BN B Jod opeqasds oasshdneedd 3

£20Z2 ONV OQVLOAAOUI
0183ANdNSHId A NQIDONAOUA 2A BISITYNV HA

ks SSH

Y
L S I I



©¥HsS k)

oo HONDY

PRy Y

La distribuci6n porcentual def presupuesto se otorgd un 4.2% a las actividades centrales, un 46,5%
a los servicios de atenci6n en salud, un 48.4 % a tos beneficios de previsién y servicios Soclalesy un
0.9% a la prevencién y atencién de Riesgas Profesionales; obtepiendo la mayor asignacion
presupuestaria el Programa de Beneficlos y Servicios Sociales desglasdndose de fa siguiente manera:

Actividades Centrales 753,540,995 4.18%
Servicios de Atencion en Sajud * . 8,386,376,463 46.50%
Beneficias de Previsidn y Servidos Soclales 8,729,686,414 4841% Lo
Prevencitn y Atencidn de Profesionales 164, 17 0.91%
Nota: ¢ Incluyen L, 46,534,400 da transfarenclas de fas becas de Médicos Residentes {convenio UNAH)

CIHSSMonduras




LINEA DE TIEMPO

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LPN-023-2023

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA NUBE EMPRESARIAL AMAZON WEB SERVICES (AWS) PARA EL IHSS"

4 )

El dia martes 08 de agosto
Hora: 2:29 pm., serecibe
autorizacion para inicio del
proceso elaboracion de base.

3 ’
N

El dia miercoles 09 de agosto

se solicita al area requiriente

las especificaciones tecnicas en

digital. Este mismo dia se

reciben las mismas para
elaborar la base.

El dia viernes 11 de agosto, se convoca al area
requiriente para socializacion de la base.

El dia jueves 17 de agosto de
2023, se preparo el expediente
para enviarlo a la unidad legal
solicitando el Dictamen Legal.
Mediante memo no. 2324-
SGSMYC-2023.

e ' N
El dia miercoles 16 de agosto se
recibio parte pendiente de las

condiciones y forma de pago para
agregar a la base.

\. J

El dia martes 05 de
septiembre, se entrega para
visto bueno de CPC. Mediante
Memo no. 10396-GAYF-2023.

El dia martes 15 de agosto, se llevo a cabo
la socializacion con el area requiriente
parte tecnica, en donde se realizaron
algunos cambios, como ser redaccion y
quedo pendiente la forma de pago.

El dia lunes 14 de agosto, 2da.
convocatoria al area
requiriente para socializacion
dela base.

4 El dia martes 15 de agosto,

"1 3era. convocatoria al area

requiriente para socializacion
de la base.

\.

~
El dia lunes 04 de septiembre,
se recibe dictamen legal,
mediante memo No. 2317-
UAL-2023. Y Se preparael
expediente para visto bueno
de CPC.
J
™
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